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KAUPUNGINHALLITUKSELLE

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaaliasiamiehen tehtdvand on neuvoa asiakkaita sosiaali-
huollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteut-
tamiseksi sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallituksille. Helsingissa selvitys annetaan kaupunginhallitukselle,

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen (2008/17) mukaan sosiaaliasiamiehen tyd ei koostu pel-
kdstddn asiakasasioista ja selvityksen laadinnasta, vaan se koostuu myds kunnan sosiaalihuollon
omien linjausten ja kehittamistydn seuraamisesta, lainsdddanndn ja poliittisen paatdksenteon seu-
raamisesta ja silhen vaikuttamisesta seka laaja-alaisesta sosiaalihuolion asiakkaiden asemaa ja oi-
keuksia koskevan tiedon hankinnasta ja eteenpain valittamisesta.

Eteld-Suomen lddninhallitus toteaa ldanin sosiaaliasiamiesten selvityksistda kokoamansa raportin
vhteenvedossa (124/2007), etta sosiaaliasiamiesten selvityksissa kunnanhallituksille voidaan nos-
taa esille joitakin keskeisimpid huomiota ja kehittamishaasteita. Ladnin yhteenvedon mukaan sosi-
aaliasiamiesten esille nostamat haasteet ovat pysyneet vuodesta toiseen paapiirteissdan samoina.
L3dnin mielestd huolestuttavaa on, mikali kunnat eivat nde tarkedna tarttua esitettyihin ongelma-
kohtiin eivdtka kehitd sosiaalihuoltoaan asiamiestoiminnasta saadun palautetiedon perusteella.

Helsingissd on vuosittain annetuissa sosiaaliasiamiesten selvityksissa (8.3.02, 22.6.03, 24.6.04,
10.10.05, 12.6.06 ja 7.5.07) nostettu esille myos sosiaalivirastolle suunnattujen maararahojen riit-
tadmattomyys esiintyvadn palvelujen tarpeeseen ndhden ja huoli ndiden vaikutuksesta asiakkaan
oikeuksien toteutumiseen ja aseman heikkenemiseen.

Vuonna 2007 ja vuoden 2008 alkupuoliskon aikana maararahojen niukkuus on nakynyt sosiaalivi-
rastossa jatkuvana palvelujen ja henkildstén sopeuttamisvaatimuksina. Sosiaaliviraston eri vastuu-
alueiden kokousmuistioiden kautta syntyy selked kuva siitd, miten asiakkaiden aseman kehitys ei
ole parantumassa niukkojen madrarahojen ja sitd kautta ohjautuvan sisdisen toimintakulttuurin
vuoksi.

Jo se, ettd keskustelun aiheeksi otetaan kokonaisten asiakasryhmien palvelujen tai asiakasmaarien
supistukset ovat vastoin sosiaalihuollon tavoitteita ja eettisid periaatteita. Muistioiden mukaan
virastotasolla on kayty keskustelua, ettd henkilostélle maksettavat tulospalkkiot maksetaan vain,
mikali vastuualueen budjetti ei ylity. Taméa on koettu tyontekijoiden taholta epdoikeudenmukai-
seksi, koska usein jo vuoden alussa on ollut ndhtdvissa, ettd tiukassa budjetissa pysyminen on
mahdotonta. Osa tyontekijaryhmistad on kieltaytynyt osallistumasta tulospalkkiotavoitteisiin, koska
ovat katsoneet, ettei tiukoissa taloudellisissa tavoitteissa ole mahdollista pysya.

Perustuslain 19 § ja 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut sekd perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Kuntalain 65 §:n mukaan ta-
lousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, ettad edellytykset kunnan tehtavien hoitamiseen tur-
vataan.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ndkemyksen mukaan talousarvion valmistelijat ja paattdjat rikkovat
julkiselle vallalle asetetun velvollisuuden turvata ja edistda riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamistd, jos kunta talousarviota paattdessddn mitoittaa madrarahansa tietoisesti tiedossa
olevaa tarvetta vahdisemmaksi.



Tasta huolimatta sosiaalilautakunnan 6.5.2008 esityslistan mukaan "vuoden 2008 talousennusteen
mukaiseen tulokseen pddaseminen edellyttda tiukkaa talouden ohjausta ja sisaltad riskeja, silla pai-
vakotihoidon, sijaishuollon ja kuljetuspalvelujen asiakasmaarat sekd toimeentulotuen avustukset
eivdt vieldkaan asetu maararahojen mukaiselle tasolle”.

Kaupunginhallitus on niin ikdan edellyttdanyt talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lautakun-
nilta ja virastoilta taloudellisen kehityksen seuraamista ja tarvittaessa valmiuksia sopeuttaa toi-
mintaansa muuttuvissa tilanteissa talousarvon mukaiseksi, koska mahdollisuuksia ylityksiin ei olisi.
Helsingin kaupungin virastoejen, laitosten ja liikelaitosten vuoden 2007 tilikauden yhteenlasketuksi
ylijagdmaksi muodostui 258 miljoona euroa. Vuonna 2006 kaupungin ylijgama oli 288 miljoonaa eu-
roa ja 2005 kaupungin ylijadma oli 116 miljoonaa euroa.

Muun muassa toimeentulotuen tidydentdvan osan ja ehkdisevdn toimeentulotuen osuudet ovat
alle valtakunnallisen suositustason, vaikka tuen avulla voitaisiin tehokkaasti lisata kéyhien henki-
i6iden ja perheiden sosiaalista turvallisuutta ja arjessa selviytymistd. Vanhusten pitkdaikaiseen hoi-
toon tarvittavia palveluasuntoja ja vanhainkotipaikkoja ei ole lisatty riittavasti vuosia tiedossa ol-
leeseen tarpeeseen ndahden. Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on aiheuttanut on-
gelmia useiden vuosien ajan vaikeavammaisille kadyttajilleen. Sosiaaliviraston vaihtuva henkilékun-
ta ei kykene vastamaan kaikilta osin asiakkaiden palvelutarpeisiin niin kuin asiakaslaki ja erityislait
edeliyttaisivat.

Sosiaalialan tyon tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edis-
tdminen yhteiskunnassa. Sosiaaliviraston ja sen alaisuudessa tydskentelevien tydntekijdiden teh-
tdvdna on paivittdin turvata kuntalaisten sosiaalipalvelujen ja etuuksien toteutuminen siind laa-
juudessa kuin ne lainsdadant6on on kirjattu. Oikeudenmukaisuus tarkoittaa myds sits, ettd elinta-
son noustessa myos sosiaaliturvan varassa eldvien ihmisten elintasoa ja palveluiden laatua paran-
netaan.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain tarkoituksena on
edistda sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun
edellyttamalld, ettd sosiaalihuollon ammatillisella henkilostolld on tarvittava koulutus ja perehty-
neisyys.

llman riittavid, kunnassa esiintyvddn tarpeeseen nidhden mitoitettuja méirirahoja seki osaavaa ja
riittdvad henkildkuntaa ndihin tavoitteisiin ei padstd. Kaupunginhallituksen, sosiaalilautakunnan ja
kaupunginvaltuuston tulee ottaa tama huomioon omassa toiminnassaan talousarviota laadittaessa
ja padtettdessd, jotta sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitys voitaisiin turvata
Helsingissa.



JOHDANTO

Sosiaaliasiamiestoiminnan seitsemds toimintavuosi ei ole asiakkaiden yhteydenottojen sisdllon tai
maaran perusteella poikennut merkittavasti aiemmista vuosista. Vuotta 2007 koskevassa selvityk-
sessa tuodaan esille vastuualueittain asiakkaiden esille nostamat tilanteet ja toimintakdytannét,
jotka vaativat edelleen korjausta. Samalla luodaan silmdys sosiaaliviraston vuoden 2008 alkupuo-
len toimintaan, jotta ilmeneviin epdkohtiin voitaisiin puuttua vield tdman vuoden aikana.

Sosiaaliasiamiehet ovat osallistuneet niin viime vuonna kuin kuluvan vuoden aikana viraston sisé&i-
siin kokouksiin antaen palautetta asiakkaiden asemasta palveluiden kdyttdjina. Yksittdisten asiak-
kaiden asioiden selvittamiseksi asiamiehet ovat olleet yhteydessd tyontekijoihin ja tarvittaessa
myds eri vastuualueiden paallikdihin.

Sosiaaliasiamiehet ndkevit tyéssdadan myos paljon hyvin tehtyja paatoksia ja hyvaa, asiakkaiden ti-
lanteeseen paneutuvaa sosiaality6td. Tama ei kuitenkaan saisi olla riippuvainen siitd kenen luona
tai missd toimistossa asiakas asioi, kuten nyt ajoittain ndyttaa tapahtuvan. Jokaisella asiakkaalla on
oltava yhdenvertainen oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun hdnen asioidessaan ja hakiessaan
apua sosiaalihuollosta.

Toimeentuloon liittyvat kysymykset olivat edeileen suurin yhteydenottojen syy. Hdtd perheen tai
omasta taloudellisesta selviytymisestd ja eldmantilanteiden moninaisuus saivat asiakkaat hake-
maan neuvoa ja apua sosiaaliasiamiehiltd. Viime vuonna, kuten myds aiemmin, asiakkaita ohjattiin
palvelujen piiriin tai heiddn ongelmiaan ja tilanteitaan selvitettiin perusteellisemmin heille tehty-
jen paatosten kautta seka ottamalla yhteytta tyontekijoihin.

Toimeentuioon liittyvien kysymysten nouseminen vuodesta toiseen ykk6saiheeksi ei ole yllattavis,
kun otetaan huomioon Kelan maksamien ensisijaisten etuuksien ja toimeentulotuen tason monen
kymmenen prosentin jdlkeenjadneisyys ansiotulokehitykseen. Lisaksi on otettava huomioon etti
sahko-, ruoka- sekd asumiskustannusten nousu vaikeuttavat jo ennestddn koyhyydessa eldvien
ihmisten taloudellista selviytymista.

Tavoitteellisen ja luottamukseen perustuvan sosiaalihuollon toteutumisen vakavana esteeni nou-
see esille myds tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja patevien tyontekijoiden puute. Jatkuva uusien
tyéntekijdiden perehdyttdminen vie entisestddn voimavaroja jaljelle jaivien tyéntekijdiden tyo-
ajasta ja pahimmassa tapauksessa perehdyttamisen toteutuminen jda puolitiechen. Tama nikyy
selkedsti lainsaadanndn tuntemuksen heikentymisend seka asiakkaiden kanssa tydskentelyn irralli-
suutena, kun asiakassuhde on katkennut tydntekijan ldhdettyd. Asiakkaat ovat usein niissa tilan-
teissa ihmeissadn ja hdmmentyneitd, kun eivat tieda kuka heidan asioitaan hoitaa tai hoitaako ku-
kaan ja milloin uusi tydntekija aloittaa ty6nsa. My0s sairaus- ja vuosilomien sijaisuuksissa on il-
mennyt puutteita, jotka ovat nakyneet asiakkaiden asioiden kasittelyn viivistymisena. Tydntekijoi-
den vaihtuminen voi johtaa saman asiakkaan kohdalla tilanteen pysyessd muuttumattomana aivan
erilaisiin toimintakaytantoihin, vaikka asiat olisi aiemman tyontekijan kanssa kayty ldpi ja sovittu.

Eduskunnan oikeusasiamies on todennut 2007 antamassaan, Helsinkid koskevassa paatdksessa
mm. seuraavasti: “Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen toimien on suojattava oikeusjirjestyk-
sen perusteella oikeutettuja odotuksia. Sdanndkselld hallintolakiin on siséllytetty ns. luottamuk-
sensuojaperiaate. Hallintolain perustelujen mukaan periaatteen keskeisend sisiltond on se, ettd
yksityisen tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja virheettémyyteen seki



viranomaisten tekemien hallintopdatdsten pysyvyyteen. Luottamuksensuojan periaate rajoittaa
edunsuovan padtdsten peruuttamista taannehtivin vaikutuksin ja yleensikin piitdsten muutta-
mista yksityiselle haitalliseen suuntaan”.

Tama periaate tulisi pitda mielessa silloin, kun asiakkaan tai eri asiakasryhmien kohdalla tdhdetdan
arvioimaan uudelleen oikeutta myénnettyyn palveluun tai etuuteen. Ei liene suotavaa, etté sosiaa-
livirastossa, jonka tarkoituksena on tuottaa asiakkaan kannalta mydnteisesti vaikuttavia palveluja,
on mahdollista uusien pisteytysten ja kriteerien perusteella muuttaa paatdsta asiakkaalle haitalli-
seen suuntaan, ja jattda hanet ilman tarvittavia palveluja tai etuuksia.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on tarkeda ottaa huomioon toiminnan eettisyys suhteessa asiakkai-
siin ja heiddn tarpeisiinsa. Eettisyyden vaatimus korostuu erityisesti silloin, kun palveluja tarvitseva
henkild ei ikdnsa, vammansa tai henkisen toimintakykynsa vuoksi pysty itse oikeuksiaan vaatimaan
tai valvomaan, eikd hanelld ole omaisia tukenaan ja apunaan.

Tassa selvityksessd kasitellddn myos laajemmin toimeentulotuen mygntamiseen liittyvid periaat-
teita ja asiakkaiden esiin nostamia kysymyksiad ja ongelmia, koska saadun palautteen perusteella
selvitystd luetaan laajasti. Selvityksen laatimisesta on vastannut sosiaaliasiamies Lilli Autti.

YLEISIA HUOMIOITA YHTEYDENOTOISTA

Sosiaaliasiamieheen ottivat viime vuonna yhteytta asiakkaiden lisdksi jilleen omaiset, ystivit, yh-
teistydtahojen edustajat seka tydntekijat.

Yhteydenotot voidaan jakaa kahteen ryhmaan:

1. Yhteydenotot, joissa halutaan tietoa mita oikeuksia ja mitd palvelua henkilélle olisi saata-
vissa ja mika tai mitka olisivat oikeita tahoja ndiden hakemiseksi tai henkilon auttamiseksi.

2. Yhteydenotot, joita ennen ollaan jo oltu yhteydessa viranomaistahoon tai ollaan palvelujen
piirissa, mutta asiat eivdt ole hoituneet tai palvelujen ja etujen saamisessa on ollut vaikeuk-
sia.

Yhteydenottojen perusteella nousee selkedsti esille se, ettd sosiaaliviraston palveluista, niiden ha-
kemisesta ja saamisesta tarvitaan edelleen paljon enemman selkedd, helposti ymmarrettavaa ja
paikkansapitdvada tietoa. Kampin palvelukeskuksen yhteydessd toimii sosiaaliviraston keskitetty
neuvonta S-info, jonka palveluja kdytetaan laajasti. Kinaporin palvelukeskukseen on tulossa palve-
luohjausta ikdihmisille. Naiden lisdksi on toivottu suoraan kotiin jaettavaa tiedotetta viraston pal-
veluista selkokielelld. Tieto palveluista saavuttaisi nain kaikki Helsingin kotitaloudet ja sosiaaliviras-
to tulisi kuntalaisille aiempaa tutummaksi ja helpommaksi asioida.

Sosiaalihuollon palvelujdrjestelman hahmottaminen kokonaisuutena on vaikeaa. Pelkistiin jo sen
erottaminen mitkd palvelut kuuluvat sosiaaliviraston ja mitkd Kansaneldkelaitoksen piiriin ei aina
ole ihmisille helppoa. Jos palveluja tarvitaan vield mm. terveydenhuollon, tyévoimatoimiston, kou-
lutoimen tai asuntotoimen puolelta on vaarana se, ettei yhteisty0 ndiden kesken aina toimi ja
asiakas ja hdnen asiansa jda selvittamattd, koska kukaan ei ole ottanut kokonaisvastuuta asiakkaan
tilanteen hoitamisesta ja seuraamisesta.



Sosiaalihuollon palveluja tarvitaan yleenss silloin, kun elimiss3 tapahtuu muutos aiempaan nih-
den. Usein muutos aiheuttaa jonkinasteisen kriisin tai avuttomuuden tunteen, johon tarvitaan
apua. Nykyiset palvelujarjestelmdmme rakentuvat pitkilti oletukselle, ettd henkild itse on voimis-
saan oleva rationaalinen kuluttaja, joka ottaa itsendisesti selvii asioista ja on aktiivinen toimija
Omassa asiassaan. Muutos- ja kriisitilanteissa kykya tai voimia asioiden hoitamiseen ei aina ole, ja
juuri siksi henkil6t hakevat avukseen ammattilaisen tukea ja osaamista ongelmien ratkaisemiseksi.

Stakesin vuoden 2007 lopulla ilmestyneessi kirjassa: Paasy kielletty! Poiskaannyttamisen politiikka
ja sosiaaliturva, tuodaan esille erittdin hyvin myds sosiaaliasiamiesten kdytannon tyGssa havaitse-
ma ongelma. Kirjan mukaan poiskaannyttdmistd voidaan pitaa sosiaalisen syrjdyttamisen aktiivise-
na muotona. Talldin haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset, jotka etsivit apua ja palveluja, voi-
daan suoraan tai epdsuorasti ohjata muualle tai yksinkertaisesti torjua. Poiskdaannyttamista voi-
daan perustella silld, ettd ihmisid on ohjattava auttamaan itsedin, siis kannustettava ja aktivoitava
heitd. Usein tdma kirjoittajien mielesti tarkoittaa sitd, etta ihmiset jatetdan huolehtimaan itse it-
sestdan tai etsimaan apua sieltd mista sitd parhaiten 16ytavat.

Tastd syystd on tdrkedd, ettd asiakkaan ensimmaiinen yhteydenotto, joka joskus voi olla ainoa,
kdynnistaisi automaattisesti hanen ohjaamisensa oikean viranomaisen luo ja palveluntarpeen sel-
vittdmisen. Ndin voitaisiin turvata alusta alkaen asiakkaiden elamantilanteiden kokonaisvaltainen
tilannearvio, jotta véltyttdisiin ongelmien syvenemiseltid ja vastattaisiin asiakkaiden toiveeseen
padsta selvittdmaan asioitaan kasvokkain tyontekijan kanssa. Tarkedd on myds varmistaa, ettd
asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja hdn padsee eteenpiin eldmassain.

Hallintolain 8 §:n mukaan, joka koskee niin kunnan kuin valtion viranomaisia, viranomaisen on
toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvas
neuvontaa sekd vastattava asiointiin koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Jos asia ei kuulu vi-
ranomaisen toimivaltaan, on asiakas pyrittava opastamaan toimivaltaisen viranomaisen luo.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildston on selvitettidva asiakkaalle
hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin
muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etti asiakas riitta-
vdasti ymmartda sen sisallon ja merkityksen.

Saman lain 7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus-
tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta tai ohjaus tai jollei suunni-
telman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelmien kdyttsa tulisi lisdta, jotta mo-
lemmilla osapuolilla olisi yhteneva, selked ndkemys ja kdsitys siita miten asiakkaan tilanteessa toi-
mitaan ja miten erilaiset vastuut asian hoitamisessa jakaantuvat niin asiakkaan kuin viranomaisen
kesken. Suunnitelmia tulisi myds ajoittain kdyda lapi ja tarpeen mukaan muuttaa ja korjata.



Sosiaaliasiamiehet kdyvét usein ldpi asiakkaan oman vastuun seka viranomaisen vastuun ja kont-
rollin valistd kysymysta asiakkaiden puhelujen yhteydessa. Asiakkaat pystyvat aika hyvin tunnista-
maan oman vastuunsa asioidensa hoitamisessa ja hyvdksyvat usein myds sen, ettd samankaltais-
ten tilanteiden estamiseksi pyritddn I6ytdamaan joskus eriasteisia keinoja. Esimerkiksi taloudellisten
asioiden hoitamiseksi voidaan siirtya tarvittaessa asteittain suoraveloituksesta, valitystilien kautta
myd&s edunvalvojan hakemiseen, jos se katsotaan aiheelliseksi. Asiakkaat eivat kuitenkaan koe oi-
keudenmukaiseksi sita, ettd heidan tulisi hoitaa asioita, joihin he eivdt kykene tai pysty tekemdan
ilman apua esim. sairautensa tai elamantilanteensa johdosta.

Oulun hallinto-oikeus totesi 27.5.08 toimeentulotuen perusosan alentamista koskevassa paatok-
sessadn seuraavasti: "Asiassa esitetyn selvityksen perusteella oli ilmeistd, etta henkil6 oli sairau-
tensa ja siitd johtuvan epasaannollisen eldmantapansa vuoksi ollut kykenematén noudattamaan
hanelle tyovoima- ja sosiaalitoimen viranomaisten suunnitelman laatimista varten asettamia ta-
paamisaikoja ja hdnen tyo6llistymisensa edistamiseksi mahdollisesti tehtdvia suunnitelmia. Henki-
164 ei voitu ndissa olosuhteissa katsoa olleen kykeneva hankkimaan valttamatonta toimeentuloaan
omalla toiminnallaan. Ndin ollen ja kun perustuslain ja toimeentulotuesta annetun lain saanndoksil-
Ia on turvattu tallaisessa tilanteessa jokaiselle oikeus ihmisarvoisen elaman kannalta valttamatto-
maan toimeentuloon, perusosan alentaminen 40 prosentilla oli ollut ndissa olosuhteissa toimeen-
tulotuesta annetun lain mukaan kohtuutonta”.

Edelld mainitun padtéksen perusteluina kaytettiin kohtuullisuusharkintaa ja perusoikeusmyonteis-
ta laintulkintaa, jonka tulisi olla my0s sosiaaliviraston jokapaivaisen toiminnan perusldahtdkohta.

Stakesin kevaallda 2008 ilmestyneen Avuttomuus lainsddddnndssa — raportin mukaan toimintaky-
kyisyys tarkoittaa kykya toimia tilanteen ja olosuhteiden vaatimalla tavalla. Avuttomuus tarkoittaa
toimintakykyyn liittyviad puutteita, jotka estavat yksilod toimimasta ympéariston asettamien odotus-
ten ja vaatimusten mukaisesti. Raportin mukaan avuttomuuden syyt ovat erilaisia, kuten fyysinen
tai psyykkinen vamma, sairaus tai esim. tietdmattomyydestd, koulutuksen puutteesta taikka saate-
lyn monimutkaisuudesta johtuva syy. Selviytydkseen ihminen tarvitsee ohjausta, tukea, auttamis-
ta, hoitoa.

Asiakkaiden auttamista erilaisten eldaman karikkojen yli ei tule ndahdd heidan liiallisena ”passaami-
senaan”. Ei liene tarkoituksenmukaista pyytda asiakasta toimittamaan lisdselvityksid myds silloin,
jos ndma tiedot ovat saatavissa helposti ja nopeasti viranomaisten omista ldhteistd tai kun on to-
denndkoistd, ettei asiakas kykene selvityksia hankkimaan tai se on erityisen hankalaa. Usein myds
masennukseen sairastuneiden asiakkaiden pdatbksissda annetaan toimintaohjeita ja velvoitteita,
joita he eivat sairautensa vuoksi pysty tdyttdmaan. Myoskaan vanhusten, vammaisten tai toipilai-
den toimintakykya ei huomioida tarpeeksi taloudellisia paatoksia tehtiessa.

Paatoksia tehtdessd tulee aina miettid kokonaisuutta eli asiakkaan tilannetta ennen ja jilkeen pai-
toksenteon. Mitka ovat olleet ne tilanteet jotka ovat johtaneet siihen, etta asiakas on Idhtenyt ha-
kemaan apua ja mitd asiakkaalle tulee jatkossa tapahtumaan, mikali paatds on tietyn siséltéinen.
Tuleeko han selvidamdan annetun avun turvin jatkossa itsendisesti vai aiheuttaako paatés hdnen
kohdallaan kenties lisdongelmia? Tarvitaanko henkilokohtaisia tapaamisia ja apua lisda tai myds
muiden tahojen yhteisty6ta asiakkaan tilanteen parantamiseksi? Sosiaalihuollon merkitys toteutuu
juuri siind, kuinka se pystyy turvaamaan apua hakeville henkildille heidén tarvitsemansa huolenpi-
don, hoivan ja taloudellisen turvan.



YHTEYDENOTTOJEN ESIIN NOSTAMIA ASIOITA

AIKUISSOSIAALITYO

Asiakkaat toivat esille aiempien vuosien tapaan, etteivat he aina piddsseet tapamaan tydntekijaa
henkilokohtaisesti pyynnéistidan huolimatta. Asioiden selvittimisessa ei autettu riittavisti eiki asi-
akkaan tilanteesta otettu kokonaisvastuuta. Toimeentulotukipdatoksissa ei huomioitu asiakkaiden
vaikeita elamantilanteita tai heidan kykyaan ja mahdollisuuksiaan selvittii itse asioitaan tai toimit-
taa lisdselvityksid. Asiakkaat pyysivat asiamiehid tulkitsemaan heille tehtyjd toimeentulotukipda-
toksia, koska eivat itse pystyneet ymmartamaan pdatosten sisaltod tai laskelmia. Asiakkaat myds
halusivat tietdd onko paatos tehty oikein.

Asiakkaiden on viimeisten vuosien aikana ollut entistd vaikeampaa hahmottaa kuka heidin asioi-
taan hoitaa, kun saman asian kdsittely on jakautunut useamman tyontekijan kesken. Ammat-
tinimikkeet ovat suurimmalle osalle asiakkaita edelleen vieraita ja vield vaikeampaa heidan on ol-
lut hahmottaa, mita kukin voi tydssadn tehda ja mista asioista he voivat paattaa.

Tama on usein johtanut siihen, ettd asiakkaat ovat omaa asiaansa selvittdessdan joutuneet soitta-
maan monta puhelua asiaa hoitavan tydntekijén tavoittamiseksi. Tdmd on voinut kasvattaa asiak-
kaan puhelinlaskua kohtuuttomasti, varsinkin kun ty6ntekijéiden tavoittaminen ruuhkaisina puhe-
linaikoina on vaikeaa ja jonotus on voinut kestda pitkaan.

Menneen vuoden alusta ja varsinkin kesalld 2007 asiakkaat usein itkivat puhelimessa, koska olivat
joutuneet niin lujille elamankriisiensd kanssa tai rahat olivat loppu, mutta laskut, velat ja ulosotot
olivat kaatumassa paalle. Sosiaaliasiamiehet olivat asiakkaiden puolesta yhteydessa toimistoihin,
jotta heille jarjestettiin henkilokohtainen kdyntiaika tyontekijan luona. Syksylld 2007 asiakkaat sai-
vat jo jonkin verran helpommin varattua ajan tydntekijalle, kun virastossa oltiin siirtyméssa vas-
tuutyéntekijan tyéskentelymailiin. ‘

Aikuissosiaalitydn puolella tydntekijoiden vaihtuvuus on ollut kuitenkin suurta samoin kuin puute
pdtevista tyontekijoistd. Myds viraston oman raportin (Tehty 8.11.07) mukaan tyéntekijdiden vaih-
tuvuus, vahaiset resurssit ja vastuualueiden vdlisen tydnjaon epdselvyydet vaikeuttivat asiakkaan
aseman parantamisen toteutumista, vaikka muutosta parempaan oli vuoden 2007 alusta loppu-
vuoteen tapahtunut.

Kuluvan vuoden aikana tydntekijéiden vaihtuvuus tai siirtyminen toimipaikasta toiseen on edel-
leen jatkunut. Myds kesan 2008 aikana osa vuosilomien sijaisuusketjuista ei toiminut, kun tydnte-
kijat olivat osan ajasta samaan aikaan poissa. Tdma nakyi asiakkaiden yhteydenotoissa.

Belgialainen sosiaalitydntekija, jonka mybs sosiaaliasiamies tapasi, tutustui sosiaaliviraston toimin-
taan kolme kuukautta vuonna 2007. Hanen mielestddn suurin ero aikuissosiaalitydssd maiden vilil-
I3 on se, etteivat sosiaalityontekijdt Helsingissa tapaa kaikkia asiakkaitaan henkildkohtaisesti.




Omassa tyGssdan Belgiassa em. tydntekiji vierailee jokaisen asiakkaansa luona, jotta selvida millai-
sissa oloissa asiakas asuu. Tapaamalla asiakkaan, on hinen mukaansa mahdollista 16ytdd myos sy-
vemmat ongelmat, joihin voidaan etsid ratkaisuja. Sosiaalityontekija kertoi ty6nsa Belgiassa olevan
kokonaisvaltaisempaa, koska hin seuraa asiakkaan tilannetta koko asiakkuuden ajan, vaikka oh-
jaisikin asiakkaan erityispalveluihin. Osaa asiakkaista han kertoi tapaavansa viikoittain, osaa har-
vemmin. Toimeentulotukipaatés tehddin asiakkaalle yleensa vuodeksi, mutta muutoksista on asi-
akkaan aina ilmoitettava.

Edella mainittu tydskentelymalli tulisi ottaa kiytté6n vanhusten, vammaisten, mielenterveyskun-
toutujien ja niiden henkildiden osalta, joille kirjallinen hakemuskaytinté ei sovellu, mutta jotka
tarvitsevat huolenpitoa vaikka he eivit aikuissosiaalitydn painopisteasiakkaisiin kuuluisikaan.

TOIMEENTULOTUKI

Toimeentulotukilain mukaan toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudel-
linen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilén ja perheen toimeentulo ja edisti3 itsenisti
selviytymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilén ja perheen ihmisarvoisen eliman kan-
nalta vahintddn valttdmaton toimeentulo. Sosiaali- ja terveysministerion toimeentulotukea koske-
van soveltamisoppaan (Julkaisuja 2007/11) mukaan, ” Toimeentulotuen tavoitteena ei ole vain pi-
tda henkil6a tai perhetta hengissa. Toimeentulotuen tarkoituksena on myés antaa mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnan toimintaan. Toimeentulotuki on tarkoitettu kattamaan menoja laajemmin
kuin ihmisarvoisen eldman edellyttama3 turvaa vastaava vilttimitén toimeentulo vaatii”.

Vuonna 2007 toimeentulotukea Helsingissa sai 34 467 kotitaloutta ja yhteens3d 50 123 henkil8a.
Toimeentulotukea saaneissa perheissd oli yhteensa 11 461 lasta. Toimeentulotuen piirissi olevien
lasten osuus alle 18-vuotiaasta vaestosta (11,9 %) oli suurempi kuin toimeentulotukea saaneiden
aikuisten henkildiden osuus vdestostd (8,8 %) vuonna 2007.

Suurin osa toimeentulotuen saajista oli yksin asuvia henkil6itd, yhteensa 76,8 prosenttia. Yksin-
huoltajia oli tuen saajista 11,8 prosenttia. Helsingissa oli kuuden suuren kaupungin vélisessa Kuu-
sikko-vertailussa eniten pitkdaikaisesti toimeentulotukea saaneita vanhuseladkeldisia. My6s pitkaai-
kaisesti, vuoden jokaisena kuukautena toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli eniten Helsin-
gissd 24,2 %. Vastaavat luvut olivat Vantaalla 20,4 % ja Espoossa 11,8 %.

Vuoden 2008 alussa toimeentulotukilakiin lisattiin sdddokset toimeentulotuen kasiteltyajoista. Kii-
reellisessd tapauksessa paatds on tehtdva kdytettavissd olevien tietojen perusteella samana tai
viimeistdan seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessa tapauk-
sessa paatds on tehtdva viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuk-
sen saapumisesta. Pdatds toimeentulotuen myéntamisestd on pantava viivytyksettd taytantdon.

Sosiaalivirastossa on edelleen selvityksen alla, miten ja missa aikataulussa ne asiakkaat, joiden tili
ei ole viraston kdyttdmassa Sampo pankissa, saisivat mydnnetyn toimeentulotuen yhta nopeasti
tililleen. Asiakkaat ovat talld hetkelld edelleen toimeentulotuen saamisessa tililleen eriarvoisessa
asemassa sen perusteella, missa pankissa heidan tilinsa on. Maksuviive on 1-2 tydpaivdd. Kyseisen
ongelman korjaaminen olisi taloudellisilta kustannuksiltaan viraston laskelman mukaan noin
20 000 euroa pankkipalvelumaksujen ja jarjestelmaan tehtdavien muutosten osalta.




Toimeentulotuen kustannukset ja rahoitus

Toimeentulotuen kustannusrakennetta muutettiin vuonna 2006 siten, etta valtio osallistuu 50 pro-
senttisesti kunnan mydntdmaan perustoimeentulotuen kustannuksiin. Taydentdvan ja ehkdisevdn
tuen osalta valtio osallistuu kustannuksiin valtionosuusjarjestelman kautta. Uudistus ei muuttanut
toimeentulotuen saamisen edellytyksia.

Toimeentulotukilain muutoksen yhteydessd vuonna 2006 muutettiin myés ty6ttomyysturvalakia
siten, ettd kunta osallistuu yli 500 péivaa ty6ttdméana olleiden pitkaaikaistysttdmien tyémarkkina-
tuen kustannuksiin valtion kanssa 50 prosentin osuudella, mikili henkildt eivit ole tyollistymista
tukevien aktivointitoimenpiteiden piirissd. Muutoksen tarkoitus oli lisitd kuntien vastuuta pitkaai-

kaistydttomistd. Muutosta suunniteltaessa sen arvioitiin olevan kuntien ja valtion vililld kustan-
nusneutraali.

Toimeentulotuen kokonaiskustannukset olivat Helsingissd vuonna 2007 yhteensi 87,4 miljoonaa
euroa. Mydnnetystd toimeentulotuesta 85,9 prosenttia oli perustoimeentulotukea, jonka kustan-
nukset olivat yhteensd 75,1miljoonaa euroa. Tdstd summasta valtio kustansi avustuksena puolet
eli yhteensd 37,5 miljoonaa euroa. Muusta 5,6 miljoonan toimeentulotuesta, valtion maksama
korvaus oli 5,4 miljoona mm. pakolaisten, paluumuuttajien ja turvapaikanhakijoiden osalta.

Tdydentdvddn toimeentulotukeen kéytettiin 5,2 miljoonaa euroa ja ehkaisevaan tukeen 1,4 mil-
joonaa euroa. Asiakkailta takaisin perittya toimeentulotukea oli vuonna 2007 yhteensi 4, 9 mil-
joonaa euroa, joka oli 5,6 % toimeentulotuen kustannuksista.

Valtion Helsingille maksama osuus perustoimeentulotuesta on vuosina 2007 (37,5milj.) ja 2006
(34,4 milj.) ollut suurempi kuin Helsingin rahoittama osuus tyémarkkinatuesta 2007 (21 milj.) ja
2006 (25,6 milj.) (Kuusikko -tyéryhma 12.6.08 ja 21.6.07).

Perustoimeentulotuki

Perustoimentulotukea mydnnettdessa otetaan huomioon perusosalla katettavat menot sekd muut
perusmenot.

Perusosa

Perusosalla katettaviin menoihin kuuluvat ravintomenot, vaatemenot, vahéiset terveydenhuolto-
menot sekd henkilékohtaisesta ja kodin puhtaudesta, paikallisliikenteen kdytostd, sanomalehden
tilauksesta, televisioluvasta, puhelimen kaytostd ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat
menot sekd vastaavat henkilén ja perheen jokapaivdiseen toimeentuloon kuuluvat menot. Vuonna
2007 yksinasuvan henkildn perusosa oli 389,37euroa ja 2008 perusosan suuruus on 399,10 euroa.



Muut perusmenot

Perusosan lisdksi otetaan tarpeellisen suuruisena huomioon 1) asumistukilain 6 §:ssi tarkoitetut
asumismenot 2) taloussdhkdstd aiheutuvat menot 3) kotivakuutusmaksu sekd 4) vihiistd suu-
remmat terveydenhuoitomenot

Perusosa lyhytaikaisessa sairaala- ja laitoshoidossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain ja asetuksen perusteella asiakkaalla oli oikeus
vuonna 2007 véhintddn 80 euron (90 euroa/2008) kayttévaraan pitkaaikaisissa laitos- ja sairaala-
hoidoissa. Viraston ohjeen mukaan lyhytaikaisessa yli 14 vuorokautta kestineessi sairaala- ja lai-
toshoidossa esim. yksinasuvan henkilon perusosa pienennettiin 80 kayttévaraksi, jos asiakas sai
laitoksessa hoidon ajalta tdyden ylospidon ja mikali hoito oli kestdnyt yli 14 vuorokautta. Useissa
naissa tilanteissa ei viime vuonna kuitenkaan ollut selvitetty perusteellisesti asiakkaan hoidan ai-
kana eradntyvid laskuja tai maksuja ja hanen selviytymistdsn niiden suorittamisesta.

Viraston 16.6.08 pdivitetyn pysyvaisohjeen: Toimeentulotuen yleisohje 1.7.08 alkaen, huomioi-
daan laitoshoidossa olevien asiakkaiden tilannetta jo paremmin. Sen mukaan “Lyhytaikaisessa lai-
toshoidossa (14 hoitopaivasta alkaen alle kolmeen kuukauteen kestdvissé laitoshoidossa) olevan
henkilon toimeentulotuen perusosasta voidaan vdhentdd ravintomenot ja ne muut menot, joita
vastaava etuus saadaan laitoshoitona. Lyhytaikaisessa laitoshoidossa olevan henkilén kdyttéva-
roiksi tulee varata vahintaan 90 euroa kuukaudessa (henkilékohtaiset menot kuten hygienia ja tu-
pakka). Kdyttévarojen ja laitoshoidon maksujen lisdksi tulee ottaa huomioon perusosaan sisaltyvia
menoja (puhelinlasku, televisiolupa) ja muitakin laitoshoidossa olevalle erdéntyvia valttamattomia
laskuja ja maksuja, joiden maksamista ei voida lykata. Lyhytaikaisen laitoshoidon aikana vuokra
tulee huomioida toimeentulotuen menona todellisena eli jos vuokra ylittda kohtuullisen vuokrata-
son, laitoshoidon aikana vuokraa ei kohtuullisteta”.

Uudesta ohjeesta huolimatta lyhytaikaiseen sairaala- tai laitoshoitoon joutuneiden asiakkaiden
toimeentulotukipdatdksiin tulisi edelleen kiinnittda erityishuomiota. Sairaala- ja laitoshoidossa
olevien ja sieltd kotiutuneiden asiakkaiden tai sairaalan sosiaalityontekijoiden yhteydenottojen
tulisi automaattisesti kdynnistdaa asiakkaan tilanteen tarkistaminen viran puolesta. Asiakkaat eivit
hoidossa tai toipilaana ollessaan aina pysty tai kykene selvittamaan asioitaan ilman viranomaisen
aktiivista apua.

Taydentiva- ja ehkiiseva toimeentulotuki

Ministerion soveltamisoppaan mukaan "tdydentdvaa tukea tulee myontaa silloin kun hakijalla on
erityisistd tarpeista tai olosuhteistaan johtuvia menoja. Pelkdn perustoimeentulotuen myéntimi-
nen ei riitd turvaamaan asiakkaan valttamatonta toimeentuloa laissa tarkoitetulla tavalla. Tayden-
tavan toimeentulotuen tarve on arvioitava asiakaskohtaisesti asiakkaalle tehdyn laskelman perus-
teella. Tdydentdvdssa toimeentulotuessa ei ole suljettu pois mitddn menolajia, jos menot harki-
taan asiakkaalle tarpeellisiksi. Toimeentulotukilaki ei aseta yldrajaa tiydentivini tukena myén-
nettidvalle madralle, vaan arvio tehd&dan asiakaskohtaisen harkinnan perusteella”.

10



Toimeentulotukilain 7 ¢ §:n 2 momentissa on esimerkkind mainittu kolme henkil6n tai perheen
erityista tarvetta tai olosuhdetta, jotka on otettava huomioon toimeentulotukea mydnnettdessa.
Nditd ovat pitkdaikainen toimeentulotuen saaminen, pitkdaikainen tai vaikea sairaus seka lasten
harrastustoimintaan liittyvat erityiset tarpeet. Muita edellisiin rinnastettavia tilanteita voivat olla
esimerkiksi lasten tapaamiskustannuksiin ja elatusapuun liittyvat asiat sekd henkilén joutuminen
onnettomuuden uhriksi.

Lain mukaan ehkdisevdan toimeentulotuen tarkoituksena on edistda henkilén ja perheen sosiaalista
turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkaaikaista riippuvuut-
ta toimeentulotuesta. Ehkdisevdn toimeentulotuen tarkoituksena on edistdd henkilén ja perheen
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. Ehkdisevdn tuen myéntamisen perusteista paattda kun-
ta.

Ministerion oppaan mukaan “ehkdiseva tuki on koettu erityisen kayttékelpoiseksi akuuteissa krii-
seissa. Silla on tuettu perheitd, joita on kohdannut perheenjasenen kuolema, vakava sairastumi-
nen tai esimerkiksi rikoksen uhriksi joutuminen. Erityisesti akuutissa kriisitilanteessa tulee kiinnit-
ta3d huomiota hakemuksen kasittelyn ja myonnetyn tuen maksatuksen nopeuteen”.

Edelleen kyseisessa oppaassa todetaan, ettd "ehkdisevan tuen myontamiselld vuokrarastien mak-
suun on voitu valttdad hdadtd, sen seurauksena mahdollisesti tapahtuva perheen hajoaminen ja per-
heen tilanteen muuttuminen entistd kaoottisemmaksi ja samalla myos yhteiskunnalle entista kal-
liimmaksi. Tukea on myénnetty henkil6ille ja perheille, joiden toimeentulo on vaarantunut sellais-
ten menojen, esimerkiksi lainan lyhennysten vuoksi, joita ei voida toimeentulotukea myénnetties-
sd ottaa huomioon. Velkakierteen katkaisemisella henkilon tai perheen talous voidaan saada tasa-
painoon ja jatkuvan tuen tarve estettyd”.

Ehkdiseva tuki on oppaan mukaan "koettu myos hyvanad opiskelun ja tyollistymisen turvaajana
esimerkiksi itsendistyvien nuorten tukemisessa sekd nuorten ja pitkdaikaisty6ttomien aktivoimi-
sessa ja ty6hoén pdasyn mahdollistamiseksi. Tukea on voitu my6ntdd my6s vanhusten asumiseen
tai vammaiselle henkildlle silloin, kun han ei ole ollut oikeutettu tukeen vammaispalvelulain nojal-
la, jolloin ehkdiseva tuki on auttanut vammaista itsendisessa selviytymisessa. Tuen avulla on edis-
tetty sekd inhimillisyyttd ettd taloudellisuutta, ja se on ollut tarpeellinen ja tarkea sosiaalitydn vili-

”

ne .

Ehkdiseva toimeentulotuki on riilppumaton siitd, onko henkild tai perhe oikeutettu toimeentulotu-
kilain 1 §:n 1 momentin tarkoittamaan toimeentulotukeen eli ehkdisevaa tukea voidaan mygntda
myds tilanteissa, joissa henkilolla tai perheelld ei toimeentulotukilaskelman perusteella ole oikeut-
ta varsinaiseen toimeentulotukeen.

Asiakkaiden yhteydenotoista ilmeni, ettd usein asiakas oli voitu kdannyttda jo neuvontapuhelun
aikana pois vastaanotolta, selvittamalla ettei toimeentulotukea kannatta tulojen perusteella ha-
kea. Siten tarkempi tilanneselvitys asiakkaan oikeudesta taydentavaan tai ehkiisevaan toimeentu-
lotukeen on jadnyt tekematta. Harvalla, varsinkaan uudella asiakkaalla on tietoa toimeentulotuen
rakenteesta, eivdtka asiakkaat osaa siten kysyd oikeuksistaan tdydentdvin tai ehkdisevidn tuen
saamiseen. {iman kirjallista paatosta asiakkaalla ei myoskdan ole mahdollisuutta hakea muutosta
asiassaan.
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Toimeentulotuen jilkeenjaaneisyys ja kéyhyys

Toimeentulotuen perusosa on jaanyt reilun kymmenen vuoden aikana yli 30 prosenttia jilkeen
reaalisesta ansiotulokehityksestd. Tutkijoiden mukaan mm. pelkdn kansaelikkeen varassa elimi-
nen johtaa aina kdyhyyteen, ellei eldkeldiselld ole muita tuloja. Kéyhissa perheissd elidvien lasten
mddra on lisddntynyt talouskasvusta huolimatta. Ty6ttomien asema on huonontunut ja toimeen-
tulotuen saajista I1dhes 90 prosenttia katsotaan koyhiksi. Uusimpien tutkimusten mukaan suurin
osa, yli 70 prosenttia suomalaista pitda nykyisia tuloeroja liian suurena ja toimeentulotuen nykyta-
soa liian alhaisena. Rahan puute johtaa arkieldman jatkuvaan rajoittuneisuuteen, joka johtaa syr-
jytymiseen yhteiskunnassa yleisesti hyviksytysta elamisen tasosta.

Sosiaalivirastossa on toistuvasti korostettu viime ja kuluvan vuoden aikana, ettei toimeentulotuella
voida poistaa kdyhyyttd. Taman nak6kulman kautta on ikddn kuin haettu oikeutusta sille, ettei
tdydentdvaa ja ehkdisevad toimeentulotukea tarvitsisi kayttaa aktiivisesti asiakkaiden taloudellis-
ten tilanteiden korjaamisen ja heidan itsendisen selviytymisensa tukemiseksi. Sosiaalitydn vilinee-
na toimeentulotuella voidaan kuitenkin yksilotasolla tehokkaasti lievittda tai poistaa henkilon ja
perheen taloudellisia ongelmia ja vahentdd mm. velkaantumisen aiheuttamia laajempia seurauk-
sia.

Tata taustaa vasten onkin asiakkaiden kannalta huolestuttavaa, ettd kuuden kaupungin vertailussa
Helsingissa mydnnettiin toimeentulotuen kokonaismenoista tdydentivii tukea vain 6 % vastaavi-
en lukujen ollessa Espoossa 12,8 % ja Vantaalla 8,7 %. Lisdksi on huomioitava, etti Helsingissa oli
eninten pitkaaikaisesti ja vanhuseldkkeelld olevia toimeentulotuen saajia.

Hallituksen esityksen (HE 134/2000) mukaan, ehkdisevdan tukeen tulisi kidyttid3d vihintian 3,3%
varsinaisen toimeentulotuen madrdstd. Ehkdisevdd tukea mydnnettiin kaikissa paddkaupunkiseu-
dun kunnissa alle suosituksen Helsingissd 1,8 %, Espoossa 2,4 % ja Vantaalla 1,7 %. Ehkaisevan tu-
en osuus toimeentulotukimenoista on ollut Helsingissa vuosia alle suositustason.

Korkeat elinkustannukset ja syrjdytyminen

Varsinkin Helsingissd asuntojen muuta maata korkeammat vuokrat ja yleisen hintatason kalleus
aiheuttavat useille asiakkaille vaikeuksia selvitd kaikista normaaliin arkip&ivaan kuuluvista menois-
taan. Myds sosiaaliasiamiehiin yhteytta ottaneet tyontekijat ovat tuoneet esille, ettei toimeentulo-
tuen perusosa nykyisellddn ole Idheskdan riittdva kattamaan asiakkaiden perusmenoja.

Toimeentulotukea hakeneiden asiakkaiden yhteydenotoissa nousee selkeisti esille, miten pitkaai-
kainen riippuvuus toimeentulotuesta kaventaa ihmisten elinpiirid ja eristda heidat tavallisista ela-
mankokemuksista ja yleisesti hyvaksyttavastd elintasosta. Asiakkaat kertoivat, ettd he ovat joutu-
neet karsimaan kaiken ylimdardisen eldmdstdan, he ovat luopuneet televisiosta, lehtitilauksista,
harrastuksista, uusista vaatteista, lomahaaveista, tinkineet ruoasta jne. selvitikseen arkensa pyo-
rittamisesta.
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Toisaalta ndiden henkilsiden edellytetdan osaavan tai yllapitdvin yhteiskunnassa vaadittavia taito-
ja, kuten tietotekniikkataidot, mutta naihin liittyviin menoihin esim. kurssimaksuihin, oppikirjoihin
jne. ei kuitenkaan kovin helposti myonneti tiydentévii toimeentulotukea henkilén itseniisen sel-
viytymisen tukemiseksi. Pitkdaikaisten toimeentulotukiasiakkaiden harrastus- ja liikuntakuluja tuli-
si myGs huomioida aiempaa enemman toimeentulotuen menoina ihmisten henkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Yhteydenottojen perusteella ndyttdd myds siltd, ettéd julkisuudessa esiintynyt yksilén vastuun ko-
rostaminen on johtanut myds osaltaan asiakkaiden syyllistimiseen omasta tilanteestaan. Tydlli-
syyden ja kansantalouden kasvun parantuessa niiden henkildiden usein katsotaan itse aiheutta-
neet tilanteensa. Tama juurtunut ihmiskasitys on nakynyt selvisti myds asiakkaiden yhteyden-
otoissa sosiaaliasiamiehiin. Asiakkaat ovat monesti puhelun alussa korostaneet olevansa santillisi
ihmisid eivatka tuhlaa rahojaan turhuuksiin, lunastaakseen ns. kunniallisen kéyhan arvon ja oikeu-
tuksensa apuun.

Ottaen huomioon toimeentulotuen perusosan suuren jilkeenjidneisyyden, ehkdisevin toimeentu-
lotuen kuten myds tdydentavan toimeentulotuen kiyttda tulisi lisitd asiakkaiden taloudellisen sel-
viytymisen tukemiseksi. Kunnalla on vastuu asukkaidensa taloudellisen hyvinvoinnin turvaamisesta
toimeentulotuen avulia silloin kun sen saamisen edellytykset tayttyvit.

Kirkkohallituksen vuosittain kerd@mien valtakunnallisten kirkon diakoniatydn tietojen perusteella
vuonna 2007 ruoka-apua saaneista suurin osa olin yksin asuvia henkilditd 57,8 % seka yksihuoltajia
16,6 %. My6s muu taloudellinen avustaminen kohdentui suurimmalta osin yksinasuviin 45,6 % se-
kd yksihuoltajatalouksiin 20,7 %.

Jo normaaliksi kdytannoksi muodostuneet asiakkaiden ohjaukset leipdjonoon tai kirkon diakonia-
ty6n piiriin varsinkin tdydentdvan tai ehkdisevan toimeentulotuen harkinnan ja myéntamisen sijas-
ta, tulee sosiaalivirastossa lopettaa. Tatd nakokantaa puoltanee myds se, ettd sosiaalilautakunnan
29.1.2008 esityslistan mukaan kuluvan vuoden haasteena on kéyhien ja syrjdytyneiden elinolojen
parantaminen.

Eduskunnan oikeusasiamies on ottanut kantaa toimeentulotuen ja seurakunnan diakoniatyon véli-
seen suhteeseen 2007 vuosikertomuksessaan. Oikeusasiamiehen mukaan “on muistettava, etta
seurakunnan tai muun avustustoimintaa harjoittavan yhteisén puoleen kadntymisté ei saa tarjota
sosiaalitoimen asiakkaalle ensisijaisena vaihtoehtona, jos asiakkaalla olisi oikeus kunnan myonta-
maan toimeentulotukeen”. Myds sosiaaliviraston omassa eettisessa toimikunnassa, johon sosiaa-
liasiamies my6s kuuluu, asiaa kasiteltiin maaliskuussa 2008. Toimikunnan yksimielinen nikemys
oli, ettei ruoanjakelua saa missdan tilanteessa kayttdd toimeentulotuen mydntimisvelvoitteen
korvaamiseen.

On aivan kiistatonta, etta myos ensisijaiset etuudet tulisi nopeasti saada korotetuksi sellaiselle ta-
solle, ettei niita saavien henkildiden tarvitsisi enda jatkossa hakea tdydennykseksi toimeentulotu-
kea. Sosiaali- ja terveysministerion asettaman sosiaaliturvan kokonaisuudistusta pohtivan Sata-
komitean tyon tuloksia odoteltaessa asiakkaiden tilanteet tulee kuitenkin huomioida vallitsevien
taloudellisten realiteettien perusteella. Myos toimeentulotuen perusosa tulee kiireellisesti korot-
taa vastamaan nykyista kustannustasoa.

Selvityksen liiteosassa on kasitelty yksityiskohtaisemmin asiakkaiden yhteydenotoissa esiin nosta-
mia toimeentulotukeen liittyvia tilanteita ja kysymyksia.
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ASUMISKUSTANNUKSET JA ASUNNOTTOMUUS

Kustannusten huomioimisesta

Viime vuoden aikana asiakkaiden yhteydenotoissa nousivat usein esille asumiseen liittyvat kysy-
mykset. Asumiskustannusten huomioiminen toimeentulotukilaskelmassa, kohtuuhintaisten vuok-
ra-asuntojen vahaisyys, vuokrardstit, asuntola-asuminen, lapsiperheiden kriisiasuminen seka
asunnottomuus olivat yleisempia huolenaiheita. Aiempaa enemman nousi esille myés maahan-
muuttajien asunnottomuus.

Sosiaali- ja terveysministerion toimeentulotukilain soveltamisoppaassa todetaan asumismenojen
huomioimisesta seuraavasti:

”Asumismenot otetaan huomioon tarpeellisen suuruisena muina perusmenoina perustoimeentu-
lotukea mydnnettaessd. Kunnilla on oikeus harkita asumismenojen tarpeellista suuruutta. Kohtuul-
lisuusharkinta ei saa johtaa siihen, ettd hakija jaa ilman asuntoa tai joutuu muuttamaan sellaiseen
asuntoon, joka ei taytd yleisesti hyvaksyttavaa tai henkilon tai perheen erityisia tarpeita vastaavaa
asumistasoa. Tdssa yhteydessa huomioon otettavia erityisia tarpeita voivat olla esimerkiksi lasten
koulunkaynti, erityinen hoidon tarve, vammaisen henkilon tarvitsemien apuvilineiden aiheuttama
tilantarve tai etdvanhemman lasten tapaamisesta johtuva tilantarve”.

“Kunnan ohjeistusta suuremmat asumismenot on perusteltua ottaa huomioon todellisen suuruisi-
na, jos toimeentulotuen hakijalla ei ole tosiasiassa mahdollisuutta saada paikkakunnalta asuntoa,
jonka menot olisivat sen suuruiset kuin kunnassa on arvioitu kohtuulliseksi. Uudelle toimeentulo-
tukiasiakkaalle on myds annettava riittdva aika hakeutua edullisempaan asuntoon, ennen kuin
asumismeno voidaan ottaa tukea myGnnettdessa kohtuullistettuna huomioon”.

Korkein hallinto-oikeus katsoi ratkaisussaan vuodelta 1999, ettd kun valittajan asunnon kayttéme-
not kuukaudessa olivat vain noin 115 markkaa suuremmat, kuin mitd kunnan peruspalvelulauta-
kunta oli ottanut huomioon tarpeellisen suuruisina asumismenoina, ei valittajan asumismenoja
ollut pidettdva kohtuuttomina. Useimmissa toimeentulotukipaatdksissd on noudatettu kaavamai-
sesti sosiaaliviraston antamaa ohjeistusta, jopa niin, ettei kahta euroa korkeampaa vuokraa ole
voitu ottaa kokonaisuudessaan menona huomioon. My6s uusien asiakkaiden vuokra on toisinaan
kohtuullistettu heti ensimmadisestad paatoksestd alkaen, vaikka asiakas ei ole voinut olla tietoinen
kunnan ohjeistuksesta. Asiakkaiden erityisia tarpeita ei aina ole mydskdan huomioitu vuokran suu-
ruutta madriteltdessa.

Helsingin hallinto-oikeus on asumiskustannuksia koskevissa paatoksissadn hylinnyt valituksia silld
perusteella, ettd sosiaalilautakunnan alaisen jaoston selvityksen mukaan Helsingissd on ollut tarjol-
la kyseisend aikana asuntoja, joiden kuukausivuokra on enintddn sosiaaliviraston asettaman koh-
tuuvuokran suuruinen.

Vuokra-asuntotilannetta voi seurata Internetin kautta mm. osoitteessa www.etuovi.com, jota myds
sosiaalivirastossa kdytetddn jaostovalmistelussa. Esimerkiksi tarkistettaessa huhtikuussa 2008 ky-
seiselld sivustolla oli Helsingin alueella vuokrattavana ainoastaan seitsemén pientd 20- 29 nelién
yksiota enintddn sosiaaliviraston asettaman yksin asuvan henkilén kohtuuvuokran 520 euron hin-
taan.
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Tdma ei vield osoita sitd, ettd asiakkaalla olisi aina todellinen mahdollisuus saada vuokrattua tarjol-
la oleva asuntoa. Useat asiakkaat ovat kertoneet, ettei toimeentulotukea saava, usein ty6ton hen-
kilo, ole vuokranantajien ensisijainen toivevuokralainen, jonka vuoksi asunto vuokrataan toisaalle.
Hairiomerkintd luottotiedoissa voi estdd asunnon saamisen, kuten myds aiemmat maksamattomat
vuokrardstit. Usein ndma asiakkaat ovat hakeneet myds kaupungin vuokra-asuntoa, mutta eivit
ole mydskadn tata kautta saaneet asuntoa.

Mikali asiakkaan edellytetddn hakeuduttava halvempaan asuntoon eikd hén ei sitd omin avuin pys-
ty hankkimaan yrityksistadn huolimatta, tulisi asiakasta avustaa asunnon hankkimisessa konkreet-
tisesti. Joskus tarvitaan tyontekijan yhteydenottoa vuokranantajaan ja vuokratakuukéytannon sel-
vittamistd. Tyontekijat ovat my6s antaneet lausuntoja kiinteistdvirastolle asunnon tarpeesta, var-
sinkin lapsiperheiden osalta. Toisinaan mygs vilityspalkkioita ja vanhoja vuokraristeja on makset-
tu toimeentulotukena, jotta asunnon saaminen on mahdollistunut. My&s ministerion oppaan mu-
kaan ndihin asumisen turvaamiseen tarvittaviin kuluihin voidaan myéntai ehkiisevaa toimeentu-
lotukea.

Akuuteissa vuokrardstitilanteissa ja hadtouhkan alla, tulisi aina arvioida yksinaisten, pariskuntien ja
perheiden kohdalla mitd asunnon menettdminen merkitsee kokonaisuudessaan asiakkaiden jat-
koselviytymiselle eldamdssadn, ellei rastejd makseta. Millaiset tosiasialliset mahdollisuudet heilld on
saada toinen asunto, miten tydssdkaynti onnistuu tilapdismajoituksesta, hajoaako perhe sukulais-
ten nurkkiin, miten lasten koulunkdynti sujuu, miten varastoon siirrettyjen tavaroiden kiy, jos
asuntoa ei I6ydy madritellyn varastointiajan puitteissa, meneekd elami lopullisesti pois raiteiltaan,
kun asuntoa ei endé ole jne.

Asunnottomat

Useat asunnottomat ottivat yhteyttd sosiaaliasiamiehiin, koska heitd oli ndin eri tahoilta neuvottu
tekemadadn asiassaan. Sosiaaliasiamiehilld ei ole kdytannéssa mahdollisuutta vaikuttaa kiinteistovi-
raston alaisten kaupungin vuokra-asuntojen jakokdytdntoon, kiireellisyysjirjestykseen tai osoittaa
asuntoa sita tarvitsevalle. Asuntotoimeen oltiin aina kuitenkin asiakkaiden asioissa yhteydesss,
jotta voitiin selvittdd, olivatko hakemukset kunnossa jne. Sosiaaliasiamiehet neuvoivat myds, misté
asuntoja voi hakea ja miten toimeentulotuella voidaan tukea asunnon saamista. Tarvittaessa
asiamiehet olivat yhteydessd myds sosiaalitydntekijéihin ja asunnottomien sosiaalipalveluihin
asuntolamajoituksen turvaamiseksi. Viime vuoden aikana sosiaaliasiamieheen otti yhteyttd myos
useampi aiti, joka asui lastensa kanssa tilapdismajoituksessa tai sukulaisten luona, koska omaa
asuntoa ei ollut jarjestynyt kohtuullisessa ajassa. Taloudellisesti katsottuna tilapdismajoitus on kal-
lis vaihtoehto pysyville kodille.

Sosiaaliviraston ja kiinteistoviraston on nopeasti yhteisesti sovittava, milli keinoilla edelld esitet-

tyihin asunnottomuusongelmiin voidaan puuttua, ja millaista tukea erityisesti perheet tarvitsisivat
asumisensa turvaamiseksi.
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Kohtuuvuokra

Sosiaaliviraston ohjeistuksen mukainen kohtuuvuokra vuonna 2007 esim. yksin asuvan henkilén
kohdalla oli 520 euroa, Espoossa 550 euroa ja Vantaalla 520 euroa. Aiemmin voimassa ollut sosiaa-
liviraston ohje pienasuntojen neliGvuokran 20 euron maksimisuuruudesta alle 25 nelién asunnois-
sa poistettiin vuoden 2008 alkupuolella.

Sosiaaliviraston pysyvdisohje: Toimeentulotukena huomioon otettavat asumismenot oli valmiste-
lun alla koko kuluvan vuoden kevddn ja viraston johdon hyviksynnin jilkeen uusi oheistus tuli
voimaan kesdkuussa 2008. Uuden ohjeen mukaan perhekoon mukaisten kohtuuvuokrien ylidrajoja
korotettiin Helsingissa takautuvasti 1.3.2008 alkaen. Yksinasuvan henkilén hyviksyttiva kohtuu-
vuokra on siten Helsingissd 1.3.2008 alkaen 560 euroa. Tana vuonna kohtuuvuokrat ovat Espoossa
580 euroa ja Vantaalla 550 euroa kuukaudessa.

Vuokran takautuvasti huomioimisessa on esiintynyt toimistoissa erilaisia tulkintoja ja kaikki toi-
meentulotuen saajat eivat ilmeisesti ole tietoisia kohtuuvuokran korotuksesta takautuvasti. Timan
vuoksi on paikallaan, ettd sosiaalivirastossa kiinnitetddn erityisesti huomiota timan syksyn aikana
siihen, ettd korjaus tulee kaikkien tukea aiemmin saaneiden osalta tehtyd kuukausittain takautu-
vasti, vaikka asiakkaat eivat tata itse osaisi vaatia.

Helsingin korkea vuokrataso ja asuntojen vuokraamisen vaikeus kaventaa usein toimeentulotuen
saajien todellisia kdytettavissa olevia tuloja, koska menona huomioidaan péaisiantdisesti vain koh-
tuuvuokra. Tdman ylittava osuus jaa siten asiakkaan itsensa kustannettavaksi kokonaisuudessaan.
Esim. jos yksinasuvan henkilon vuokra on 600 euroa/kk, tuli asiakkaan maksaa kokonaisuudessaan
itse vuoden 2007 kohtuuvuokran 520 euroa ylittdvad osuus eli 80 euroa, joka oli vastaavasti pois
hdnen muusta kuukausittaisesta kulutuksestaan. Asiakkaat eldvat ndissa tilanteissa alle toimeentu-
lotuen perusosan takaavan minimiturvan.

Pitkdaikaisen asunnottomuuden poistamiseen kiinnitettiin valtiovallan taholta erityistd huomiota
viime vuonna. Tamadn seurauksena valtion ja Helsingin kaupungin valilla hyvaksytyn aiesopimuksen
mukaan, joka tulee voimaan 1.9.2008, tarkoituksena on viahentia pitkdaikaisasunnottomuutta val-
tion ja kunnan yhteisin toimenpitein. Aiesopimuksella luodaan edellytykset sille, ettd vuoteen
2011 mennessd voidaan Helsingille osoittaa asuntoja /tukiasuntopaikkoja 750 kappaletta. Tdméan
tehtavan rinnalla tulee kunnassa myds huomioida asunto- ja sosiaalipoliittisin keinoin muiden
asiakasryhmien asumisen turvaaminen ja kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen lisidminen. Uusim-
pien tietojen mukaan pienempien vuokra-asuntojen saatavuus on heikentymdssa ja vuokrat nou-
semassa.
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LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Sekd aiemman ettd vuoden 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun.

Lastensuojelun on lain mukaan tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palve-
luja ja tukitoimia. Laissa saddetyin edellytyksin lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhtya
muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi.

Huostaanotto

Huostaanotto ja siihen liittyvat asiat ovat vanhempien kannalta vaikeimpia ja siksi huostaanottoon
liittyvista seikoista kysytdan joka vuosi eniten. Usein huostaanottoon on asiakkaiden puheissa liit-
tynyt pelko siitd, ettd lapsi on sijoitettu lopullisesti pois kotoa, eikd huostaanottoa lopeteta ennen
kuin lapsi on tdysi-ikdinen. Asiakkaat ovat jonkin verran huojentuneet tiedosta, ettd huostaanotto
tulee purkaa, elleivdt huostaanoton perusteet ole enda voimassa. Puhelujen aikana onkin kisitelty
sitd, miksi huostaanotto on tapahtunut ja minka tulisi muuttua, jotta lapsi voisi palata kotiin. Usein
on my0s keskusteltu siitd, miten vanhemmuutta voitaisiin tukea, jos kyseessa on lapsen pitkaaikai-
nen sijoitus. Lastensuojelun tyéntekijdiden vahdisyys ja kiireet ovat osaltaan olleet syyni siihen,
ettei vanhempiin ole aina otettu tai pidetty aktiivisesti yhteyttd. Uuden lastensuojelulain mukaan
myds vanhemmille tulee tehdd hoito- ja palvelusuunnitelma, jos huostaanoton syynid on oliut
esim. vanhempien ongelmallinen eldmantilanne.

Vanhemmat kysyivdt myds, miten huostaanottopdatoksestd valitetaan ja miten huostaanoton
purkua haetaan. Myds lapsen sijoituspaikan vaihtamisen mahdollisuudesta kyseltiin, kuten myds
tapaamisoikeuden rajoittamisesta.

Vanhempien puheissa tulee esille heiddn tuntemuksensa siitd, etteivdt he ole osanneet tehda kas-
vatuksessaan mitddn oikein. Usein tdma tunne on vanhempien mukaan korostunut heidin saatu-
aan luettavaksi huostaanottopdatdksen ja siihen johtaneiden tapahtumien kirjatut muistiinpanot.
He ovat kokeneet, ettei heitd ole aidosti kuultu ja tapahtumat ovat saaneet erilaisen tulkinnan ta-
man takia. Vanhemmat toivoivat, ettd myos heiddn sanomisensa ja tekemisensa vilittyisivat muis-
tiinpanojen kautta, ei vain se, mitd on jadnyt tekematta.

Asiakkaat kysyivat myds usein, miten virheellisen tai vddran tiedon saisi poistettua tai korjattua
asiakirjoihin ja muistiinpanoihin. Heitd on myds neuvottu, ettd asian voi vieda viraston kasittelyn
jalkeen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi niissa tapauksissa, joissa virasto ei ole katsonut tieto-
jen korjaamisen olevan tarpeellista.

Yhteydenotoissa tuli selkedsti esiin vaihtuvien tydntekijoiden vaikutus siihen, ettei pysyvén ja luot-
tamuksellisen suhteen syntyminen ollut mahdollista kaikkien apua tarvitsevien perheiden osalta.
Perheet kokivat jddneensa ilman sitd tukea, jota olisivat tarvinneet selviytydkseen arjen ongelmista
lastensa kanssa tai huostaanottotilanteissa ja niiden jélkeen.

Helsingin lastensuojelun tilanne on vuosien saatossa vaikeutunut entisestdaan. Uusia patevid tyon-
tekijoita ei ole saatu ja jaljella olevat tyontekijat ovat keskittyneet huostaanottojen valmisteluun ja
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yrittavat selvitd miten parhaiten kykenevat kun Idhiesimieskin, johtava sosiaalityontekiji on saat-
tanut puuttua. Muistiinpanot perheen tapaamisista ovat voineet olla tekemitts kuukausien ajalta
ty6tilanteesta johtuen. Asiakkaat ja tyontekijit ovat tiedotusvalineiden kautta tuoneet ahdinkoaan
julki, jotta tilanteeseen johtaneista syistd voitaisiin kdyda avointa yhteiskunnallista keskustelua ja
I6ytaa ratkaisumahdollisuuksia esim. palkkauksen ja tydolosuhteiden parantamisen kautta.

Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistda ja tukea lapsen myonteists kehi-
tystd, tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kasvatuskykyd ja — mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuk-
sien mukaan yhteisty0ssa lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Vanhemmilla ei usein ollut selkeda kasitysta siitd, mitd
avohuollon tukitoimet kokonaisuudessaan ovat ja mitd ne pitdvat sisalldan, vaikka itse termi oli
heille tuttu.

Lastensuojelulain mukainen oikeus riittdvddn toimeentuloon, asumisoloissa olevien puutteiden
korjaamiseen tai asunnon jarjestamiseen on subjektiivinen oikeus. Puutteelliset asumisolot tai
asunnon puuttuminen tai perheen riittdmaton mahdollisuus vastata omasta elatuksestaan ja toi-
meentulostaan eivat koskaan yksinddn voi muodostaa lapsen huostaanoton perustetta. Kunnalla
on naissd tilanteissa ehdoton maararahoista riippumaton jarjestimisvastuu. S3dnnosta sovelletta-
essa esimerkiksi toimeentulotukinormit eivat sido paatéksentekijad, vaan tukea on myoénnettiva
tarvetta vastaavalla tavalla riittavasti. (Raty, 2007)

Sosiaalihuoltolain mukaisten lasten pdivahoidon, kotipalvelun sekd toimeentulotuen lisiksi voi-
daan tarvittaessa jarjestad lapsen ja perheen tuen tarpeisiin lastensuojelun avohuollon tukitoimina
asiakassuunnitelman mukaisesti:

1. tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittimiseen

2. lapsen taloudellinen ja muu tukemien koulunkdynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa,
ty6hon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden ylldpitimisessd sekd mui-
‘den henkil6kohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa
tukihenkil6 tai — perhe
lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapaiveluja
perhety6ta
koko perheen tai lapsen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon
vertaisryhmadtoimintaa
loma- ja virkistystoimintaa
muita lasta tai perhettd tukevia paiveluja ja tukitoimia

CONDOU AW

Vuoden aikana tuli esille tapauksia, joissa uupunut vanhempi koki itse, etté olisi tarvinnut lapsensa
kanssa eldmiseen tilapdisesti apua ja tukea. Kuitenkin nama henkildt oli kddnnytetty pois palvelu-
jen piiristd, koska heiddn ei katsottu tayttavan lastensuojelullisen tyon kriteereitid avohuollon tuki-
toimien saamiseksi. Lastenhoitoapua tai kodinhoidossa avustamiseen ei ollut mahdollisuuksia saa-
da apua kunnalta. Asiakkaita oli kehotettu kddantymaan Mannerheimin lastensuojeluliiton tai Vies-
toliiton puoleen lastenhoitoavun saamiseksi. Kaikilla ei ole kuitenkaan taloudellisia mahdollisuuk-
sia kdyttaa ndita palveluita.
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Yksityisesti sijoitetut lapset

Yksityisesti sijoitettujen lasten asioista kysyttiin neuvoja. Lain mukaan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen, kdytannossa sosiaalityontekijéiden, on selvitettdva sopiiko yksityiskoti olosuhteiltaan
lapsen hoitoon ja kasvatukseen ja onko sijoitus lapsen edun mukainen. Lastensuojelulain mukaan
lapsen hoitoonsa ottaneelle henkildlle on selvitettava hdanen oikeutensa ja velvollisuutensa. Hoita-
jaa on tarvittaessa tuettava jarjestamalld avohuollon tukitoimia lapsen hoidon ja kasvatuksen edis-
tamiseksi Sijoituksen hyvaksymisestd on tehtava paatods. Uuden lastensuojeluin mukaan yksityises-
ti sijoitetuista lapsista tulee pitaa rekisteria.

Lapsen huollosta vastaavalle henkil6lle ei synny elatusvelvollisuutta lasta kohtaan ja lapselle tulee
taman vuoksi tehda oma toimeentulotukipadtos. Menettely ei kuitenkaan aina ole ollut viranhalti-
joiden tiedossa viraston ohjeistuksesta huolimatta. Usein isovanhemmat kysyivat, eiké heidan ole
mahdollisitta saada samanlaista hoitopalkkiota, kuin ne perheet, joihin on sijoitettu ulkopuolinen
lapsi perhehoitoon.

Yksityinen sijoitus ei luo valttamatta lapsen tosiasialliselle hoitajalle oikeuksia perhehoitajalain
mukaisiin palkkioihin ja kulukorvauksiin. Silloin kun kunta on tosiasiassa itse my6tavaikuttanut si-
joituksen syntymiseen ja on talla menettelylld halunnut valttdd omaa kustannusvastuutaan, tilan-
ne voi olla toinen. Korkeimman hallinto-oikeuden (KHO) pdatoksessa 21.2.2007 joka koski Helsin-
kia, KHO katsoi, ettei kuntaa voitu velvoittaa tekemaan perhehoitosopimusta. Korkein hallinto-
oikeus kuitenkin katsoi, ettd kun otettiin huomioon lasten hoidosta aiheutuneet kustannukset ko-
konaisuudessaan seka lasta hoitavien henkildiden perhehoitajalaissa tarkoitettuun perhehoitajaan
verrattavissa oleva asema, lasten hoitajilla oli katsottava olevan oikeus taloudelliseen tukeen per-
hehoitajalle maksettavasta palkkiosta ja korvauksesta annetun asetuksen sisiltimien periadttei-
den mukaisesti. (Raty, 2007)

Lasten huolto- ja tapaamisoikeus

Edellista vuotta enemman vanhemmat tiedustelivat lasten huolto- ja tapaamisoikeussopimuksiin
liittyvista asioista. Usein yhteydenoton syyna oli se, ettei toinen vanhemmista ollut yhteydenotta-
jan mukaan toiminut sopimuksen edellyttamalld tavalla ja kysyja halusi tietdd mité asialle voisi lain
mukaan tehdd. Osapuolten ndkemykset olivat naissd tilanteissa useimmiten niin kaukana toisis-
taan, ettei asian sopiminen iiman karajdoikeusprosessia tuntunut mahdolliselta. Tima voi usein
olla myds osapuolille mahdollisuus sovun loytamiseen, koska kérdjdoikeus yleensd mairai toi-
meenpanosovittelijat selvittdmaan lapsen etua huolto- ja tapaamissopimusriidassa. Toimeenpa-
nosovittelijat tapaavat ja kuulevat kaikki osapuolia ja antavat sitten asiasta oman asiantunti-
jandkemyksensa tuomarille. Usein vanhemmat toivovat, ettd sosiaalitydntekija tai lastenvalvoja
olisi se henkild, joka voisi “pakottaa” toisen vanhemmista noudattamaan sopimusta. Tdhdn em.
viranhaltijoilla ei kuitenkaan ole lainmukaisia mahdollisuuksia.
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VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain tavoitteena on edistad vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja oikeuksia yh-
denvertaiseen elamdan muiden kansalaisten kanssa. Tukitoimia ja palveluja jarjestettdessd vam-
maisten henkildiden tavanomainen eldma tulee saattaa tasolle, joka vastaa heidédn tarpeitaan.
Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tulee olla helposti saatavilla ja niitd tulee olla riittavésti
vastaamaan kunnassa esiintyvaa tarvetta. Vammaispalvelulaissa ei ole ikdin tai mihinkdin vam-
maisryhmaan perustuvia rajoituksia.

Vammaispalveluin 2 §:n mukaan vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkildd, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmén toimin-
noista. Vaikeavammaisuus madritellddn aina erikseen suhteessa siihen palveluun jota haetaan.
Esim. kuljetuspalvelujen suhteen vaikeavammaisena pidetddn henkild3, jolla on erityisid vaikeuksia
liikkumisessa ja joka ei voi vammansa tai sairautensa vuoksi kayttaa julkisia joukkoliikennevilineiti
ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Palveluasumista mydnnettdessa vaikeavammaisena pide-
tddn henkila, joka tarvitsee toisen henkilon apua paivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa jat-
kuvaluontoisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti.

Kuljetuspalvelu

Vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta tuli edelleen yhteydenottoja sosiaaliasiamiehil-
le. Asiakkaat toivat selkedsti esille, etteivat he enda jaksaneet aina ottaa yhteytti tai antaa palau-
tetta suoraan palvelun tuottajalle, mutta halusivat asiamiesten tietdvin ongelmista. Suurimmat
ongelmat koskivat edelleen kuljetusten toimintatarkkuutta. Autoja sai odottaa kauan, kuljetusten
perddn sai soitella useita puheluita tai autot eivat tulleet ollenkaan. Vammaiset henkilot eivit voi-
neet kdsittad, miten palvelu, jonka pitdisi helpottaa heidan liikkumistaan, toimi hitaammin ja epa-
varmemmin kuin kaupungin julkiset liikennevilineet. Asiakkaat tiedustelivat, eivitké kuljetuspal-
velusta paattavat viranomaiset pysty ymmartamaan sitd, ettd monen kymmenen minuutin odo-
tusajat uuvuttavat ja kuluttavat vammaisten henkiliden fyysisid voimavaroja.

Asiakkaat ilmaisivat olevansa lopen uupuneita siihen, ettd heiddn pitida joustaa ja suunnitella me-
nonsa kuljetuspalvelun antaman aikataulun mukaan. Erityista kummastusta heritti se, ettei yhdis-
tetyissd matkoissa voitu poiketa ajolistasta edes silloin, kun kaksi asiakasta sattui asumaan samalla
kadulla tai lahekkdin matkan varrella toisistaan. MyShemmin ajolistaan merkitty henkilé joutui
kiertdamaan muiden mukana pitkidkin matkoja, ennen kuin hédnet tuotiin takaisin kotiosoitteeseen,
jonka ohi oli jo kertaalleen ajettu. Asiakkaat kertoivat myos joko viahentineensa tai lopettaneensa
kokonaan kuljetuspalvelun kdyton siihen liittyvien ongelmien takia. Taksikuljetus maksettiin mie-
luummin itse, jotta voitiin varmistaa luotettava meno- ja tulomatka silloin, kun vammainen henkilé
sitd tarvitsi. My0s kuljettajien tdykedsta kaytoksesta annettiin ajoittain palautetta.

Lddninhallituksen paatos

Eteld-Suomen lddninhallitus antoi 13.7.2007 paatoksen vammaispalvelulain kuljetuspalvelua koke-
vassa valvonta-asiassa. Laaninhallitus totesi paatoksessaan, ettei Helsingin sosiaalivirasto ollut vie-
I& onnistunut riittdvasti poistamaan kuljetuspalvelujarjestelman ongelmia, eikid suuressa osassa
kuljetuksissa palvelun taso ole asiakkaan nak6kulmasta riittdva. Paatdksen mukaan sosiaaliviraston
tulee edelleen kaikilla mahdollisilla tavoilla varmistaa kuljetuspalvelun asiakaskohtainen toteutu-
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minen. Laaninhallituksen mukaan my6s matkapalvelukeskuksen kuljetusten toteutumisen tilas-
tointia tulisi edelleen kehittds, jotta siind olevista ongelmista paastaisiin eroon ja tilastoinnin luo-
tettavuus paranisi nykyisesta.

Laadninhallitus esitti uudelleen ndkemyksendan, ettd sosiaaliviraston on tarpeen toimeenpanna kul-
jetuspalvelujdrjestelman ja koko siihen liittyvan prosessin ulkopuolinen auditointi. Se voisi ladnin-
hallituksen mukaan tuoda esiin sellaisia ndkékohtia, jotka edistavat jarjestelman kehittdmistd pit-
kalla tahtaimelld ja edesauttavat kuljetuspalvelujarjestelman esiintyvien puutteiden poistamista.

Sosiaalialiasiamies osallistui Invalidiliiton jarjestamaan padkaupunkiseudun yhteiseen vammaisil-
taan Espoossa lokakuussa 2007. Tilaisuudessa saadun runsaan palautteen kautta tuli selviksi, ettei
Helsingin kuljetuspalvelu toiminut vuoden loppupuolellakaan ongelmitta. Erityisesti vammaisia
henkil6ita luokkasi se, ettei kuljetuspalveluja ole monen vuoden aikana saatu toiminaan eika van-
haan jdrjestelmaan ole katsottu voitavan palata, vaikka vammaiset henkil6t ovat vuodesta toiseen
kdrsineet huonosta palvelusta.

Vuoden 2007 syksylld sosiaalivirastossa tehtiin useita paatoksid, joiden perusteella vammaisia
henkildita irrotettiin matkapalvelukeskuksen kautta tapahtuvasta matkojen tilaamisesta ja heille
annettiin oikeus tilata taksi muualta.

Vuoden 2008 alkupuolella asiakkaat ovat edelleen antaneet palautetta kuljetuspalvelun hitaudesta
ja odotusaikojen kerrotaan kasvaneen entisestdan. Yhteydenottajat ovat tuoneet esille myds sen,
ettd kuljetuspalvelun mydhastymisilmoitukset tulevat suoraan matkapuhelimeen. He olivat huolis-
saan niistd asiakkaista, joilla ei ole tai jotka eivat kykene kdyttdmaan matkapuhelinta, miten heille
ilmoitetaan my6hastymisista tai siitd ettei autoa ole saatu lainkaan, jos he odottavat autoa ulkona.
Joukkoliikenteen kdyttdjiin verrattuna vammaiset henkilé6t maksavat aina myos auton tilauskus-
tannukset ja mitd enemman soittoja kuljetuksen varmistamiseen tarvitaan sitd suuremmiksi muo-
dostuvat my6s asiakkaiden puhelinkulut. Nditd kuluja huomioidaan harvoin toimeentulotuessa-
kaan, mikali asiakas on siihen oikeutettu, vaikka kyseessa on tosiasiallisesti asiakkaan erityisesta
tarpeesta johtuva meno.

Kuljetuspalvelun piiriin kuuluvia asiakkaita on tallad hetkelld 11 690, lukuun sisaltyvat myés jarjes-
telmdstd irrotetut noin 700 henkil6ad. Kaikki kuljetuspalveluun oikeutetut eivat kuitenkaan kaytd
palvelua aktiivisesti. Kuljetuspalvelun tuottajan seurantaraportin perusteella on havaittavissa, ettd
vuoden 2007 ja edelleen vuoden 2008 aikana suurin osa kuljetuista matkoista toteutetaan yksit-
tdiskuljetuksina matkojen yhdistelykeskuksen toiminnasta huolimatta, ja vain noin kolmannes yh-
distettyind kuljetuksina. Tyo- ja opiskelumatkoja ei yhdistelld, lisdksi osalla asiakkaista on ns. yh-
distelykielto, mutta heitd ei ole irrotettu jarjestelmasta.

Tamadn vuoksi tulisikin perusteellisesti selvittdd, mitd konkreettista hyotya matkojen yhdistelemi-
seen rakennuttu jaykkad organisaatio antaa palvelun toteuttamiselle ja asiakkaille, kun vain pieni
osa matkoista toteutuu yhdistettyna kuljetuksina eikd palvelun taso ole ldaninhallituksen mukaan
offut suuressa osassa kuljetuksissa asiakkaan ndkokulmasta riittava. Lisdksi tulisi selvittdad kuljetus-
palvelujdrjestelman kokonaiskustannukset ja todelliset sdastot aiempaan jarjestelméan verrattu-
na. Tama selvitys tulisi tehdd ennen uuden kuljetuspalvelun jarjestdjan, Palmian toiminnan aloit-
tamista.
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Henkil6kohtainen avustaja

Sosiaaliasiamiehille tulleissa yhteydenotoissa kysyttiin myds oikeudesta henkilokohtaisen avusta-
jaan. Vammaiset henkilot eivat kokeneet oikeudenmukaiseksi sitd, etta henkildokohtaisen avustajan
pdatoksen saaminen on vaikeaa heidan vammaisuudesta huolimatta. My6s my6nnettyjen tuntien
maédra suhteessa henkilon palvelun tarpeeseen koettiin ongelmalliseksi. Asiakkaat toivoivat, ettd
heilld olisi mahdollisuus henkilokohtaisen avustajan turvin liikkua, asioida ja osallistua myds kodin
ulkopuoliseen eldmdan ja aktiviteetteihin aiempaa enemman ja maaritelld siten omaa eldamaansa
vapaammin. Nyt he kokivat, ettd heidat pyritdadn lilan vahdisten apujen kautta eristimaan kotiin.

Henkilokohtaisen avustajan palkkauksesta aiheutuvat kustannukset kuuluvat kunnan yleisen jar-
jestamisvelvollisuuden piiriin maararahasidonnaisina etuuksina.

Sosiaalilautakunta p&aatti 17.2.2004 kokouksessaan, ettd henkilokohtainen avustajatoiminta koh-
dennetaan ensisijaisesti vaikeavammaisille henkiltille, jotka henkilokohtaisen avustajan avullia ky-
kenevat aktiivisesti toimimaan ldhiyhteisssadn ja/tai osallistumaan yhteiskunnan toimintaan yh-
denvertaisena jasenend; erityisesti tyoeldmassa, opiskelussa ja koulunkaynnissa seka edellisiin liit-
tyvissa paivittdisissa toiminnoissa.

Sosiaaliviraston pysyvaisohjeen, Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen avustaja mukaan
"paivelutaloissa asuville vammaisille henkiléille ei henkil6kohtaisia avustajia padsadntoisesti
mydnnetd vaan asiakkaiden henkilokohtainen avuntarve tulee huomioida henkilostéresursseissa
maksusitoumuksia tai ostopalvelusopimuksia tehtdaessa”.

Vaikka palvelutaloissa voitaisiin huomioida ja turvata asiakkaalle riittavat ja sopivat palvelut kotiin
annettavien palvelujen avulla, tulee aina lisdksi huomioida ja selvittds asiakkaan avuntarve kodin
ulkopuolisiin toimintoihin mm. henkilékohtaisen avustajan turvin. Hyva ja mielekas eldma siséltaa
valinnanvapauden ja mahdollisuuden itsendiseen eldamaan.

Vammaiset henkilét ovat myos tuoneet esille ja toivoneet kaupungin omaa henkil6kohtaisten
avustajien valitystoimistoa jo nyt toimivan Helsingin Invalidien yhdistyksen avustajavilityksen li-
saksi. Kaupungin palkkaamia ja kouluttamia henkilékohtaisia avustajia tarvittaisiin erityisesti sil-
loin, kun asiakkaan avun tarve on vain muutamia tunteja paivadssa. Vakituisen viran kautta avusta-
jalle voitaisiin turvata kokopdivatyd ja useammalle asiakkaalle avustaja. My6s henkil6kohtaisen
avustajan tydnantajana toimimisesta toivottiin kaupungin antamaa ohjausta ja neuvontaa.

Vuoden 2008 alusta Helsingin Invalidien yhdistyksessa on aloitettu palvelukokeiluna keikka-
avustajavalitys, joka on suunnattu itdisen ja pohjoisen Helsingin alueella asuville vammaisille hen-
kilgille. Palvelun kaytto edellyttda sosiaaliviraston paatosta henkilokohtaisesta avustajasta ja mak-
susitoumusta yhdistykselle.
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Palveluasuminen ja kodin muutostyot

Vammaispalvelulain mukaan palveluasuminen on jérjestettava vaikeavammaiselle henkilélle, joka
tarvitsee vammansa tai sairautensa vuoksi palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toi-
minnoista. Vaikeavammaisena pidetadn henkil6d, joka tarvitsee toisen henkilén apua jatkuvaluon-
toisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Palveluasuminen tarkoittaa itse-
naista asumista, riittdvia palveluja ja hyvaa, tarvittaessa ymparivuorokautista asumisturvallisuutta.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat vilt-
tamattomia asiakkaan jokapdivdiselle suoriutumiselle. Asumiseen liittyvid palveluita voivat olla
avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa, kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilékoh-
taisessa hygieniassa, ruokataloudessa, asunnon siivouksessa sekéd ne palvelut, jotka tarvitaan asi-
akkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi (Raty, 2002).

Palveluasuminen liittyvat palvelut voidaan jarjestdd joko kotipalvelun tai omaishoidon avulia tai
vaihtoehtoisesti henkilokohtaisen avustajan turvin. Mahdollista on my6s kadyttaa naita palveluja ja
tukitoimia yhteen sovitettuna. Palveluja ja tukitoimia tulee jarjestdd tarpeenmukainen maara.
Madrdrahoihin perustuvia rajoja ei ole mahdollista maaritella tukitoimille tai palveluille palvelu-
asumista jarjestettdessa. Annettavien palvelujen ja tukitoimien runsaus tai laajuus ei saa olla
mydskaan esteena palveluasumispaatokselle.

Sosiaaliasiamiesten saaman asiakaspalautteen mukaan palveluasumiseen sisiltyvista palveluista ja
missa laajuudessa niitd tulisi toteuttaa vaikeavammaisten henkiléiden jokapiiviisessd elimassa, ei
tunnu olevan selkedd kasitystad. Asiakkaalle tehtavassa palveluasumispaatoksessa ei eritelld palve-
luasumisessa jdrjestettdvid palveluita. Vammaispalvelulaissa saddettyja palveluita ei mydskaan ai-
na arvioida palvelusuunnitelmissa em. lain ndkokulmasta. Asiakkaiden kanssa ei useinkaan ole kiy-
ty keskustelua mitd viihtyvyyden heidan nikemyksensd mukaan tulisi pitda sisdllddn ja miten tuo
tavoite voitaisiin toteuttaa. Myds palveluasumiseen kuuluva siivous ja sen jarjestaminen j&a usein
huomiotta.

Kodin muutostdiden osalta virastossa tulisi aktiivisesti seurata niiden toteutumisen aikatauluja ja
varata tarvittava maara tyontekijéita niiden toteuttamiseen. Ei ole kohtuullista, ettd vammautu-
neen henkilén tulee odottaa esim. kylpyhuoneremontin alkamista useita kuukausia mydnteisesta
paatoksestd huolimatta. Samalla tulisi my6s huomioida, ettd muutostdiden valvontaan jaa aikaa ja
mahdollisuuksia.

VANHUSTENHUOLTO

Sosiaalihuoltolain mukaan laitoshuollolla tarkoitetaan hoidon, ylldpidon ja kuntouttavan toimin-
nan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa. Laitoshuoltoa anne-
taan henkildlle, joka tarvitsee apua, hoitoa tai muuta huolenpitoa, jota ei voida tai ei ole tarkoituk-
senmukaista jarjestdd hanen omassa kodissaan muita sosiaalipalveluita hyvaksi kdyttden

Yhteydenotot koskivat samoja asioita kuin edellisind vuosina; pitkdaikaishoitoon paasemista, koti-
hoitoa, palvelumaksuja sekd omaishoitoa. Asiakkaiden, heiddan omaistensa ja tyontekijéiden kans-
sa kdytyjen keskustelujen perusteella vanhustenhuollossa tydskennelldan edelleen samojen on-
gelmien parissa, jotka ovat olleet tiedossa jo useita vuosia.
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Sosiaaliasiamiesten vuotta 2006 koskevassa selvityksessa kisiteltiin jo lyhyesti pitkdaikaishoitoon
padsemiseen liittyvad prosessia. Yhdenottojen perusteella tama vaatii kuitenkin laajempaa tarkas-
telua myds toiminnan eettisyyden arvioinnin kannalta.

Palveluasumiseen ja vanhainkotihoitoon hakeudutaan yleensd siind vaiheessa, kun omat voimat
alkavat ehtyd, eivatkd omaisten ja/tai kotihoidon antama huolenpito enéaa riitda henkilon paivittais-
ten toimintojen suorittamiseksi ja turvaamiseksi. Sosiaaliasiamiehen selvityksessd vuodelta 2003
kasiteltiin asiaa mm. seuraavasti:

"Asiakkaat ovat talldkin toiminta-alueella kokeneet, ettei heiddn omalla tuntemuksellaan siité, etteivit he
endd parjaa kotona tai tuntevat itsensa turvattomiksi, anneta merkitystd padtoksia tehtiessa. Laitospaikkaa
odottaa talld hetkelld Helsingissa yli kaksisataa henkiloa ja koska kaikkia ei edes oteta jonoon, on laitospaik-
kaa tarvitsevien luku tatdkin suurempi. Toisaalta on myds pohdittava sitd, auttaako henkiléa jonoon péa-
seminen, jollei se takaa hanelle hoitopaikan saamista kohtuullisessa ajassa. Asiakkaiden ja heidin omais-
tensa yhteydenotoissa tulee selvasti ilmi huoli siitd, etta laitospaikkojen vihentdmisen takia vanhukset jou-
tuvat osittain vastentahtoisesti asumaan kotonaan. Huolta lisdd myds se, ettei koti- ym. palveluja ole saata-
vissa tarvittavaa mdarad. Useat omaiset ovat huolissaan dementiaa sairastavista ldheisistaidn, jotka yksin,
ilman valvontaa asuessaan voivat ldhted harhailemaan kodin ulkopuolelle. Heille sopivia ryhmikoteja on
toivottu lisdd. Tyontekijdiden puolelta on viestitetty samaa asiaa ja myos Keskisen sosiaalikeskuksen johtaja
totesi kevddlld 2004 Ylen radiohaastattelussa, ettd vanhuksia ns. pakkohoidetaan kotona sopivien hoito-
paikkojen puuttuessa. Erityisen heikossa asemassa ovat ne vanhukset, joilla ei ole omaisia tai muita henki-
i6itd auttamassa ja pitdmadssa yhteytta ja joita viranomaistenkaan palvelut eivit tavoita”.

Hoitopaikkaa odottaneiden vanhusten maara on pysynyt korkeana vuodesta toiseen. Vuoden 2007
syyskuussa paikkaa odotti sosiaaliviraston tilastojen mukaan 287 ja joulukuussa 315 vanhusta. Ke-
vddllda 2008 toukokuussa jonossa oli 290 vanhusta. Vanhainkotiin vanhuksista jonotti 2/3 ja 1/3
palveluasumiseen. Suurin osa, 2/3 odotti paikkaa kotoa tai palveluasumisesta ja 1/3 akuutti- tai
pitkaaikaissairaalasta.

Hoitopaikan hakeminen - SAS-toiminta

Voimassa olevassa 21.4.2006 paivitetyssd pysyvaisohjeen: Vanhuspalvelujen SAS-toiminta sosiaali-
virastossa ja terveyskeskuksessa asiakkaan kulku SAS -prosessissa etenee seuraavasti:

1. Vanhustenhuollon sosiaalityontekijd, kotihoidon sairaanhoitaja ja ldékari muodostavat
SAP-ryhman (selvitys-arvio-palveluohjaus), joka henkilékohtaisesti asiakasta ja omaisia ta-
paamalla perehtyvat ja selvittdvat asiakkaan tilanteen ja tarvittavan hoitopaikan muodon.

He tekevat kukin oman lausunnon asiakkaasta ja my6s yhteisen ehdotuksen asiakkaan hoi-
topaikan tasosta (koti, palveluasuminen, vanhainkoti, sairaala) ja mahdollisesta hoitoyksi-
kostd (dementia, psykogeriatria, ruotsinkielisyys)

2. Vanhuspalvelujen sosiaali- ja 1dhityon aluepdallikké ja akuuttisairaalan ylilddkari muodos-
tavat SAS-tydparin (selvitd-arvioi-sijoita), joka antaa asiantuntijalausuntonsa asiakkaan
hoitotasosta eli tekevdt hoitotasoratkaisun. Mikali asiakkaalle ei puolieta paikkaa sosiaali-
toimen alaisesta yksikdstd, asiakas saa tdstd kielteisen paatoksen muutoksenhakuohjei-
neen. Mydnteisestd hoitotasolausunnosta seuraa, ettd asiakas laitetaan jonottamaan hoi-
totasonsa mukaista paikkaa. Sosiaalityontekijd kertoo asiakkaalle jonoon asettamisesta.
Sosiaalitoimen paikkojen osalta asiakkaalla on tdssa tilanteessa mahdollisuus saada asiasta
valituskelpoinen pdatds, koska han ei vield tdssd vaiheessa saa palvelua.
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3. Tamaén jalkeen sosiaalityontekija toimittaa lomakkeen SAS-sijoittajalle, joka SAS-tydparin
hoitoratkaisun jilkeen sijoittaa asiakkaan joko pitkdaikaissairaalaan tai laittaa asiakkaan
jonottamaan sopivaa hoitopaikkaa vanhainkotiin tai palveluasumiseen.

Kiireellisyysluokitus

Koska hoitopaikkoja ei ole lisatty tiedossa olevaa tarvetta vastaavasti, on hoitopaikkaa odottavia
vanhuksia jaettu enemman ja vdhemman kiireellisiin odottajiin. Hoitojonojen purkamista varten
palkattiin vuoden 2005 lopulla hoitoketjuylilddkari. Hoitoketjuylilddkdrin osuuttaan SAS-
prosessissa ei ole kuvattu virastojen yhteisessa pysyvaisohjeessa, vaikka kaytannén tydssd osuus
prosessisissa on merkittava.

SAS-tyoparin tekemdt hoitotasoratkaisut menevat hoitoketjuylilddkarin arvioitavaksi ja SAS- sijoit-
taja merkitsee annetun kiireellisyysiuokituksen sosiaaliviraston asiakastietojirjestelmin muistiin-
panotietoihin. Hoitoketjuyliladkari arvioi itsendisesti kuuluuko asiakas | ja Il kiireellisyysluokkaan
tai ei — kiireellisiin. Han voi omalla paadtokselldan sivuuttaa aiemmin asiakkaan tilannetta selvitta-
neiden ja asiakkaan henkilokohtaisesti tavanneiden tyéntekijoiden arviot asiakkaan hoidon tar-
peesta ja kiireellisyydestd. Tdma on omaisten yhteydenottojen, kuten myés tyéntekijdiden mieles-
ta johtanut ajoittain epainhimillisiin tilanteisiin.

Vuoden 2007 aikana annetun arviointiohjeen mukaan | kiireellinen jonottaja on vanhus joka,
- eksyy kodin ulkopuolelle tai
- hanen ravinnon tai nesteen saantiaan ei kyeta turvaamaan tai
- han sotkee toistuvasti eritteilld tai
- hdnelld on jokin muu selked vaaratilanne, kuten tulipaloriski, jota ei voida poistaa.

Kiireellisyysluokituksessa ei ole aina huomioitu asiakkaan sosiaalista kokonaistilannetta ja myés
omaiset ovat kokeneet tulieensa ohitetuiksi arviota tehdessa. Vakava puute on myés se, ettei kii-
reellisyysluokituksesta tehda selkeaa kirjallista paat6sta perusteluineen, josta asiakas voisi valittaa.
Tama puute tulee korjata nopeasti ja kiireellisyysluokituksesta tulee tehda jatkossa kirjallinen p&a-
tos, kuten nyt tehddan vanhuksen jonoon asettamisesta.

Sijoitusyksikdn tavoitteena on helmikuussa 2007 laaditun ohjeen mukaan saada | kiireellisyysluok-
kaan kuuluvalle vanhukselle hoitopaikka kuukaudessa ja Il kiireellisyysiuokkaan kuuluvalle kuuden
kuukauden sisalld. Vanhukset ovat joutuneet kuitenkin odottamaan kiireellisissakin tilanteissa hoi-
topaikkaa tdtd pidempdan ja kdytanndssa toiseen kiireellisyysluokkaan kuuluvat eivit tydntekijoi-
den mukaan saa paikkaa ennen kuin heiddn turvallisuutensa vaarantuu vakavasti ja heist3 tulee | -
luokan kiireellisia. Ei- kiireellisen hoidon tarpeessa todettujen vanhusten kohdalla hoitopaikan
saanti on ollut ldhes mahdotonta. Sairaalassa olevat vanhukset sijoittuvat edelleen muita nope-
ammin. Kunnan maksamat sakkomaksut kasvavat, mikdli vanhusta ei akuutin sairaanhoidon jl-
keen siirretd sairaalasta tarkoituksenmukaiseen jatkohoitoon.

Usein on myds jouduttu tilanteisiin, joissa vanhus on hoidon turvaamiseksi jouduttu sijoittamaan
tilapaisesti lyhytaikaishoitopaikalle, jossa hoitojakson pituus on tavallisesti kaksi viikkoa. Koska hoi-
toaika on rajattu, eikd asiakasta voida kotiuttaa, hdnet on siirretty seuraavalle lyhytaikaishoitopai-
kalle ja edelleen seuraavalle vapaalle paikalle kunnes pitkaaikahoitopaikka vapautuu. Pysyvda hoi-
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toa tarvitsevaa, useimmiten myos dementiaa sairastavaa vanhusta on voitu pahimmassa tapauk-
sessa siirtda osastolta tai hoitopaikasta toiseen ilman tietoa lopullisesta hoitopaikasta.

Silloin kun vanhus on oman terveydentilansa vuoksi saanut jddda samalle lyhytaikaishoitopaikalie
odottamaan pysyvda paikkaa, ei kyseinen paikka ole ollut niiden vanhusten kaytettavissd, jotka
tarvitsevat hoitoa omaishoitajan vapaan ajaksi. Tyontekijat ovat toivoneet, ettd ndama vanhukset
todettaisiin yhta kiireellisesti sijoitettaviksi kuin sairaalassa olevat vanhukset, jotta lyhytaikahoito-
paikat voitaisiin kdyttad tarkoituksenmukaisesti tukemaan omaishoitajia ja kotona yksin asuvia
vanhuksia.

Omaisten huoli

Omaiset ovat yhteydenotoissaan tiedustelleet, mistd he saavat varmaa tietoa siitd, milloin heidan
omaisensa, joka on katsottu SAP- ja SAS-ryhmissd olevan akuutin hoitopaikan tarpeessa, ja on
otettu jonoon, saa paikan. Usein omaiset jaksavat venya ja hoitaa puolisoaan tai vanhempiaan juu-
ri sen lupauksen turvin, etta heidan omaisensa on saamassa nopeasti tarvitsemansa paikan. Omai-
sille ei ole selkeasti kerrottu mita kiireellisyysluokitukset tarkoittavat vanhuksen hoitoon paasyn
kannalta. Kotona asuu ja odottaa hoitopaikkaa vanhuksia, jotka voivat olla huonompikuntoisia
kuin vanhankodeissa asuvat vanhukset. Omaiset joutuvat usein tastd syystd kohtuuttoman hoito-
vastuun kantajiksi. Erityisesti idkkaat, usein itsekin huonokuntoiset puolisot, jotka tekevat hoito-
tyota ilman palkkiota ja vapaapaivia.

Omaiset ovat tuoneet esille myds ihmetyksensa sen suhteen, ettd asiakkaan tilanteesta on pyydet-
ty lisdselvityksid vaikka asiat on jo kayty lapi. MyGs sosiaalityontekijat ovat todenneet, etti heilta
pyydetaan uusia lisaselvityksia asiakkaan tilanteesta vaikka asiat on jo kertaalleen selvitetty lau-
sunnoissa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen p&datos

Eduskunnan oikeusasiamies antoi 10.12.07 paatoksen, joka koski nakévammaisen, muistihairioitd
potevan vanhuksen hoitopaikan jarjestamista Helsingissd. Vanhuksen omaiset olivat ilmaisseet
huolensa vanhuksen selvidmisesta kotona. Vanhuksen hoidon ja huollon tarvetta oli selvitetty SAP-
ryhmdssa. Hoitoa ei kuitenkaan jarjestetty riittdvan ripedsti mainitun arvion jilkeen, jonka vuoksi
vanhusta mahdollisesti hyédyttavan hoidon aloittaminen viivastyi. Oikeusasiamiehen ndkemyksen
mukaan vanhukselle olisi tullut jarjestaa hanen hoivan tarpeensa mukainen hoitopaikka viimeis-
taan SAP- ryhman tekeman arvion jalkeen.

Oikeusasiamies viittasi vanhuksen oikeuteen saada riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut, joista on
sdddetty perustusiain 19 §:n 3 momentissa. Oikeusasiamies katsoi, ettd tama oikeus ei toteutunut.
Oikeusasiamies viittasi myds potilaslain 3 §:n sdanndkseen, jonka mukaan potilaalla on oikeus ha-
nen terveydentilansa edellyttdmaan terveyden — ja sairaanhoitoon.

Avohuollon ongelmia

Avohuollon lisdantyminen ja kotona asuminen mahdollisimman pitkdin, ei aina ole vanhan ihmi-
sen kannalta paras vaihtoehto. Palvelujdrjestelman tulisi vastata vanhojen ihmisten palvelutarpei-
siin nykyistd paremmin silloin, kun he itse kokevat etteivat enda kykene tai pysty asumaan kotona.
Yhteydenotoissa tuli edelleen esille se, ettei vanhusten kokemaa turvattomuuden tunteeseen
kiinnitetd tarpeeksi huomiota. Moni ahdistunut tai kotona pelkdava vanhus ei padse hoitoon, kos-
ka turvattomuuden kokemusta ei katsota riittavaksi perusteeksi esim. palveluasumiseen paasylle.
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Vanhustenhuollon médrittelyssd tuntuu unohtuvan se, etteivit asiakkaat ole yhtendinen ryhma.
Asiakkaiden eldmédnolosuhteet eivdt valttdmattd parane heidén tullessaan tiettyyn ikdan. Kéyhyy-
destd, puutteellisista asuinolosuhteista, paihteiden kaytostd, yksindisyydests, sairaudesta jne. joh-
tuva huono-osaisuus usein voimistuu, kun ihmisen toimintakyky ian my&ta heikkenee. Naiden ih-
misten kyky puolustaa omia oikeuksiaan nykyisessa palvelujérjestelméssé, eivat ole riittavan hyvat.
Omien omaistensa puolesta sosiaaliasiamiehiin yhteytta ottaneet henkildt ovat poikkeuksetta ol-
leet huolissaan myds nadiden vanhusten puolesta. Myds sosiaalitydntekijdiden keskuudessa on
noussut huoli siitd, ettei viraston vanhustenhuollossa kdyda tarpeeksi eettistd keskustelua. Van-
hustenhuollon kriteereiksi on nostettu paremmin terveydenhuoltoon sopivat mittaamistavat ja
samalla on sivuutettu asiakkaiden eldmantilanteiden sosiaalihuollollinen kokonaisarviointi.

Kotihoito

Vanhusten omien toiveiden huomiotta jattaminen nakyi myés kotihoitoon liittyvissd yhteyden-
otoissa. Asiakkaat eivat edelleenkdan voineet ymmartaa, miksi vanhanmuotoinen kotipalvelu piti
lopettaa. Vaihtuvat tyontekijdt ja heidan alituinen kiireensa koettiin ongelmaksi. Terveyskeskuksen
vastuulle siirretty kotipalvelu onkin muuttunut kotihoitona entistd enemman sairaanhoidolliseen
suuntaan ja toimenpidekeskeiseksi. Monet vanhukset ovat timian seurauksena jadneet ilman toi-
vomaansa kaupassakdyntimahdollisuutta, asiointipalvelua, ruoanlaittoapua tai ulkoilumahdolli-
suutta. Useiden toimijoiden hoidettavaksi jaoteltu kotihoito kauppakassi- ja ateriapalveluineen ei
enaa tarjoa sellaista mahdollisuutta sosiaaliseen kanssakdymiseen ja ennalta ehkiisevain tukeen
vanhojen ihmisten eldmdssa kotona asumisen turvaamiseksi, joka kotipalvelun tarkoituksena on
alkujaan ollut.

MUISTUTUKSET

Helsingin sosiaaliviraston asiakaslain mukaisia muistutuksia koskevan, 22.4.2005 annetun pysy-
vdisohjeet mukaan: “Vastuualueiden tulee vuosittain 31.1. mennessi antaa sosiaaliasiamiehelle
selvitys, minkalaisia asioita muistutuksissa ja niihin annetuissa vastauksissa on kasitelty ja mihin
asioihin on kiinnitetty huomiota”. Sosiaaliasiamiehet ovat vuosittain arvioineet asiakkaiden teke-
mat muistutukset ja sosiaaliviraston niihin antamat vastaukset, vaikkei tdima ole kuulunut sosiaa-
liasiamiesten vastuulle. Vuoden 2007 osalta sosiaaliasiamiehille ei ole toimitettu yhteenvetoa
edellisen vuoden muistutuksista ja sitd, millaisiin asioihin virastossa on muistutusten kautta kiinni-
tetty huomiota.

Sosiaalilautakunnan 22.4.2008 kokouksen asiakirjoista ilmeni, ettd muistutuksia ja muita asiakas-
kirjeitd oli kdsitelty lyhyesti selvityksessd, joka koski oikeuden antamien paitdsten ja laillisuusval-
vojien antamien ratkaisujen esittelyd lautakunnalle. Tdman selvityksen mukaan muistutuksiin ja
niihin verrattaviin kirjeisiin ja tiedusteluihin vastattiin 118 kertaa. Lisiksi todetaan, ettei muistutus-
ten mdarda ole pidettdva suurena vuosittaisiin palvelumaériin suhteutettuna.

Asiakaslain mukaisesta muistutusjarjestelmdstd ei ole tullut sellaista luontevaa asiakaspalautteen
muotoa ja toiminnan arviointivdlinettd, kuin lainsaatdjan tarkoituksena on alkujaan ollut. Tima
nousi esille myds ministerion sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamistyéryhméssa, jonka ehdotuksen
mukaan muistutusmenettelyn asianmukaisuus ja sen kdytt6 joustavana sosiaalihuollon asiakaspa-
lautejérjestelmdnad tulee varmistaa kunnissa. Tama tulisi huomioida nyt, kun sosiaalivirastossa ol-
laan kehittdmassa systemaattista asiakaspalautejarjestelmaa.
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SOSIAALIASIAMIESTEN MUU TOIMINTA JA RESURSSIT

Sosiaali- ja terveysministerin selvitys Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimisesti ilmestyi 29.2.2008
ministerion Internet- sivuilla. Tydryhma tarkasteli sosiaaliasiamiesten nykyhetken tilannetta valta-
kunnallisesti ja sen kehittdmistarpeita.

Kyseisen selvityksen mukaan: ”Sosiaaliasiamiehen tyo ei koostu pelkdstdan asiakasasioista ja selvi-
tyksen laadinnasta, vaan se koostuu mygs kunnan sosiaalihuotion omien linjausten ja kehittamis-
tydn seuraamisesta, lainsaadannon ja poliittisen pdatoksenteon seuraamisesta ja siihen vaikutta-
misesta sekd laaja-alaisesta sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia koskevan tiedon han-
kinnasta ja eteenpdin vadlittdmisestd. Koska sosiaaliasiamiehet saavat jatkuvaa palautetta kuntien
sosiaalihuollon palveluiden toimivuudesta sekd asiakkaiden aseman ja oikeuksien toteutumisesta,
tiedottamis - ja vaikuttamistyohon sisdltyy aktiivinen yhteistyd my6s valtionhallinnon, kuten l34-
ninhallitusten ja ministerididen, toimielinten kanssa. Tama voi toteutua erilaisten yhteisten tydko-
kousten tms. muodossa”.

Selvityksessd todetaan mygs: “Sosiaaliasiamiestoiminnan vaikuttavuutta edistida myds se, etti So-
siaaliasiamiehet ry:lle on varattu mahdollisuus antaa lausuntonsa merkittavimpiin asiakkaiden
asemaan vaikuttaviin lainsaddantdhankkeisiin. Muuna sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oike-
uksiin vaikuttavana tyona voidaan lisdksi mainita sosiaaliasiamiesten yhteistyd sekd paikallisten
etta valtakunnallisten jarjestdjen ja yhdistysten kanssa. Tiedottamis- ja vaikuttamistyd kisittda
myds lehtiartikkelien kirjoittamisen, kannanottojen ja haastattelujen antamisen sekd muun julki-
sen esiintymisen tiedotusvdlineissa. Lisdksi sosiaaliasiamiehet tiedottavat asiakkaiden asemasta ja
oikeuksista seka julkisissa ettd yksityisissa sosiaalialan palveluyksikoissi ja tyéyhteisdissd”.

Tyoryhma paatyi mm. seuraaviin kehitysehdotuksiin:

1. Sosiaaliasiamiespalvelusta huolehtisivat ensisijaisesti paatoimiset sosiaaliasiamiehet toiminnan laa-
dun varmistamiseksi. Sosiaaliasiamiehen tavoitettavuuden turvaamiseksi sosiaaliasiamiestd kohden
olisi enintdan 100 000 asukasta kuntien jirjestiessa sosiaaliasiamiestoimintaa.

2. Sosiaaliasiamiestoiminnan puolueettomuus ja riippumattomuus tulee aina turvata sosiaaliasiamies-
toimintaa eri tavoin jarjestettdessd. Sosiaaliasiamiehen puolueettomuutta ja riippumattomuutta
koskeva sd@nnds tulisi lisata sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 24 pyké-
{a&n. Toiminnan rahoituksen siirtdmista valtiolle tulisi myés arvioida.

3. Sosiaaliasiamiehen selvitykset laaditaan yhdenmukaisesti ja kattavasti koko maassa ja ne tulisi kési-
telld kunnanhallituksen lisdksi sosiaalihuollon kehittamiseen vaikuttavissa kunnan toimielimissé.
Kunnat tiedottavat sosiaaliasiamiehen palveluista nikyvisti niin, etti tieto palveluista on kaikkien
kuntalaisten ulottuvilla.

4. tadninhallitusten tulee vahvistaa sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestimisen valvontaa alueellaan ja
varmistaa, ettd toiminta toteutuu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
edellyttamalla tavalla. Sosiaaliasiamiesten asiakastilastointiin tulee tehda yhteinen valtakunnallinen
malli seuraavien kahden vuoden aikana.
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Helsingissa tydskentelee tdlld hetkelld sosiaaliasiamiehena osa- aikaisesti toimiva Marja-Terttu
Soppela ja kokopdivaisesti toimiva Lilli Autti. Sosiaaliasiamiestoiminnan resursointi Helsingin ko-
koisessa, 560 000 asukkaan padkaupungissa, on ollut alusta alkaen riittdmé&ton sosiaaliasiamiehen
tyon sisallon laajuuteen ndhden. Myos asiakkaat ovat olleet yksimielisia siitd, ettd kaupunkiin tar-
vittaisiin useampia sosiaaliasiamiehid, koska puhelinajat ovat jatkuvasti ruuhkaisia.

Eteld-Suomen lddninhallituksen ja sen alueella toimivien sosiaaliasiamiesten yhteisid tyokokouksia
jatkettiin myds vuonna 2007. Naissa tyokokouksissa kasiteltiin sosiaalihuollon ajankohtaisia asioita
sosiaaliasiamiesten toiminta-alueilla. Padkaupunkiseudun sosiaaliasiamiehet pitdavat saannéllisesti
yhteyttd, ja yhteisia tapaamisia jarjestetaan tarvittaessa.

Sosiaaliasiamiehet ry perustettiin sosiaaliasiamiestoiminnan kdynnistyessa vuonna 2001. Yhdistyk-
sen tarkoituksena on toimia eri puolilla Suomea toimivien asiamiesten vilisend yhteydenpito- ja
tukiverkostona. Sosiaaliasiamiehet ry on vakiinnuttanut asemansa sosiaalihuollon asiantuntijana.
Yhdistys jdrjestdd vuosittain 1-2 valtakunnallista koulutuspdivda sosiaaliasiamiehille ajankohtaisis-
ta asioista. Sosiaaliasiamiehet ry antoi 2007 pyydettynd asiantuntijalausuntona: toimeentulotuki-
lain muuttamisesta hallituksen esityksestd 119/2007 ja oli kuultavana eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnassa.

Sosiaaliasiamiesten yhteistyo asiakkaiden aseman parantamiseksi on ollut kiintedd myos seurakun-
tien diakoniatydntekijdiden ja seurakuntayhtyman yhteiskunnallisentyén tydntekijdiden kanssa.
Sosiaaliasiamies Lilli Autti osallistui kuukausittain Kirkon diakoniarahaston hallituksen kokouksiin
asiantuntijajdsenend. Sosiaaliasiamies Autti on kdynyt vuoden aikana puhumassa asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista erilaisissa seminaareissa ja oppilaitoksissa. Hin on my6s antanut haastatteluja
niin lehdille, radioon kuin televisioonkin asiakkaan asemasta ja siihen vaikuttavista tekijdistd. Han
osallistui myds sosiaalivirastoon vuoden 2007 aikana perustetun eettisen toimikunnan kokouksiin.

YHTEENVETO JA ARVIOINTIA

Perustuslain mukaan julkisen vallan eli viranomaisten on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien to-
teutuminen. Kyse ei ole mistadan muodollisesta oikeusturvasta vaan siité, etta viranomaisen on ak-
tiivisesti huolehdittava asiakkaan oikeuksista kaikissa hantd koskevissa arkisissakin ratkaisuissa.
Kyseessd on siten kuntalaisten sosiaalisten perusoikeuksien toteutumisen varmistamisesta. Myés
poliittisessa ja taloudellisessa paatoksenteossa on huomioitava ndiden perus- ja ihmisoikeuksien
oikeuksien toteutuminen, eika niitd voida jattaa toteuttamatta maararahojen puutteen vuoksi.

Sosiaalialan ammattilaisten tulee kaikilla organisaation tasoilla varmistaa, ettei ihmisid kohdella
palvelujdrjestelmdssd huonosti tai jatetd sen ulkopuolelle. Alan eettisten ohjeiden mukaan am-
mattilainen huolehtii erityisesti heikoimmassa asemassa olevien oikeuksien toteutumisesta ja toi-
mii asiakkaan etujen ajajana. Eettisiin velvoitteisiin kuuluu my6s velvollisuus tuoda tyénantajan,
yhteiskunnan paatdksentekijdiden ja suuren yleison tietoon tilanteet, joissa ihmiset eldvit kéy-
hyydessa, resurssit ovat riittdmadttémat tai resurssien jakautuminen, politiikka tai toimintatavat
ovat syrjivid, epdoikeudenmukaisia tai haitallisia ihmisten hyvinvoinnille.

Sosiaalivirastossa kokoontuu eri vastuualueiden alla kymmenid erilaisia tyd-, tausta- ja ohjausryh-
mid, seka tydntekijéiden ja johtajien ryhmid, jotka tuottavat suuren maaran kirjallisia muistioita ja
selvityksid, jotka antavat my6s kuvaa asiakkaan asemasta organisaatiossa ja paatdksenteossa.
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Lapikdydyissd vuoden 2007 ja alkuvuoden 2008 muistioissa ei ilmene, ettd tyoryhmissa olisi laajasti
pohdittu toimintamalleja luodessa tai paatoksia tehtdessa niiden vaikutuksia asiakkaiden asemaan
perusoikeuksien, hyvan hallinnon, sosiaalihuollon oikeusperiaatteiden tai asiakaslain siidosten
valossa.

Naita saadoksia ei myodskddn valttdmattd tunneta tai niiden velvoittavaa merkitystd ei tunnuta
ymmarrettavan. Esimerkkind voidaan ottaa itsemaaraamisoikeus, joka on yksi asiakaslain keskei-
simpia tavoitteita. Huonosti toimivat kuljetuspalvelut, vahaiset henkilokohtaisen avustajan tunnit,
riittdvan toimeentulon puute seka hoitopaikkojen ja kotipalvelun vajeet kaventavat kaikki omalta
osaltaan asiakkaiden itsemadradmisoikeutta ja mahdollisuutta omatoimiseen elimaan. Muistioissa
ei mydskaan ndy pohdintaa siitd, miten niiden apua ja tukea tarvitsevien asiakkaiden kiy, jotka
jadvat pisteytysten ja palvelujen kohdentamisen takia ndiden ulkopuolelle tai saavat niitd riitti-
mattdmasti. Nama henkilot hakeutuvat usein kirkon, pelastusarmeijan ja muun epévirallisen avun
piiriin, vaikka kunnallisen sosiaalihuollon tulisi pystyd turvamaan myés heididn avuntarpeensa ja
huolenpitonsa.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

e Talousarvioon tulee varata kuntalaisten tarpeita vastaavat maarirahat sosiaalihuoflon pal-
veluiden sekd patevan ja pysyvan henkildkunnan palkkauksen turvaamiseksi. Loppuvuoden
palvelut tulee turvata lisdabudjetin avulla, jotta asiakkaiden oikeuksia kaventavista sidsto- ja
sopeuttamisvelvoitteista mm. vammaispalvelun alueella voidaan luopua

e Puretaan vanhusten hoivapaikkajonot nopeasti lisdpaikkoja hankkimalla ja méaéritellaan si-
tovat aikarajat hoivapaikan saamiselle

e Kannustetaan tyontekijoita kayttdmadn aiempaa enemman perusoikeusmyénteistd harkin-
taa asiakkaiden kohtuuttomien elamantilanteiden ratkaisemiseksi kaikilla vastuualueilla

e Lisdtdan tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen kdyttdéa henkildiden ja perheiden
koyhyyden ja syrjdytymisen estamiseksi

e Sosiaaliviraston ja kiinteistoviraston tulee yhteisesti sopia, milld keinoilla asunnottomuus
ongelmiin voidaan puuttua ja millaista tukea erityisesti perheet tarvitsisivat asumisensa
turvaamiseksi ja tilapdismajoituksen vaihtoehdoiksi

e Otetaan kayttoon sosiaaliviraston joka kotiin ldhetettava selkokielinen tiedotuslehti, jotta
kuntalaiset saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa sosiaaliviraston palveluista

Sosiaalivirastossa tulee myds pohtia laajasti, kuinka asiakaslain tavoitteet pysyvit mukana sosiaali-
viraston toiminnassa sekd tyd- ja toimintakdytdnt6jen kehittdmisessd. Kaikessa tekemisessd on
hyva pitad mielessa asiakkaiden vakiintuneet toiveet kohtaamisesta, kuuntelemisesta, kiireetto-
myydestd, kunnioituksesta, kokonaisvaltaisesta tilannearviosta ja kanssakulkemisesta.
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LIITE
Mitéd asiakkaiden toimeentulotukea koskevat yhteydenotot tuovat esille asiakkaiden tilanteista

Aiempien vuosien tapaan asiakkaat pyysivat sosiaaliasiamiehid arvioimaan heille tehtyjen toi-
meentulotukipdatosten ja niiden taustalla olevien laskelmien oikeellisuutta. Asiakkaat haluavat
myds varmistuksen siitd, onko heidan elamantilanteensa ja erityiset tarpeensa huomioitu riittavis-
ti tehdyissa paatdksissa. Arvioinnin taustalla on aina sosiaalihuollon lainsdadinto, siitd annetut so-
veltamisohjeet, vallitseva oikeuskaytanto seka hyvan hallinnon periaatteet.

Paatdksia tehdessd tapahtuu mygs virheitd, joita ei koskaan pystytd vélttimaan kokonaan. Usein
asiakkaat kuitenkin joutuivat kdyttdmaan kohtuuttoman paljon aikaan siihen, etta saisivat virheen
korjattua. Usein asiakkaita oli vain kehotettu tekemdan jaostoon muutoksenhaku, vaikka paatds
olisi voitu tarkistaa ja korjata joutuisasti viranhaltijan itseoikaisuna.

Asiakkaan aiempia paatoksia tai muistiinpanoja ei ollut kayty riittdvisti lapi, jotta asiakkaalta
aiemmin tarkistettuja tietoja tai tulevaa paatoksentekoa varten kirjattua toimintaohjeita olisi
voitu ottaa huomioon. Toisinaan ndma tiedot olivat jddneet merkitsemitti. Asiakkaan kanssa
sovittu asiointitapa tai vaikeudet asioida kirjallisesti seka esittamat asiakirjat tulee kirjata asiakas-
tietojarjestelmddn, jolloin ndmd tiedot vélittyvat myos muille tyontekijéille ja ndmé tiedot tulee
kdyda lapi asiakkaan tilanteen selvittamiseksi ennen paitdksen tekoa.

Toimeentulotuen kasittelyajat venyivat pitkiksi varsinkin niissa tilanteissa kun asiakkailta pyy-
dettiin lisdselvityksia kirjeitse toisen luokan postissa. Virastossa paatettiin syksylid 2007, ett3 lisa-
selvityspyynnot ldhetetdan asiakkaille 1. luokan postissa.

Aina ei ole riittdvasti otettu huomioon asiakkaan ikid, sairautta, vammaisuutta, kielitaidotto-
muutta jne. kun padtoksiin kirjoitettiin asiakkaalle toimintaohjeita. Joissakin paitoksissa toi-
meentulotuen maksamiselle oli asetettu ehtoja, jotka asiakkaan tuli tiyttia ennen tuen saamis-
ta. Asiakasta on aina kehotettava, ohjattava ja tarvittaessa avustettava toimimaan ohjeiden mu-
kaisesti, mutta toimeentulotukilaissa ei ole sdddostd, jonka perusteella laskelman mukaisen toi-
meentulotukivajeen maksamiselle voitaisiin asettaa ehtoja.

Kaikkia hakemuksessa esitettyji asioita ei ollut kisitelty vaikka asiakas oli hakenut niihin tukea.
Asiakas ei voinut siten tietdd, olivatko nama asiat hylitty vai jitetty kokonaan huomioimatta.
Paddtds on tehtdva jokaisesta asiakkaan hakemasta ja esittdmadsta asiasta. Paatoksestd pitda selke-
dsti ilmetd mitd asiakkaalle on mydnnetty sekd mitd on hylatty ja milld perusteluilla. Eduskunnan
oikeusasiamiehen mukaan perustuslain 21 §:n mukainen asian asianmukainen kisittely pitda sisal-
lddn myods sen, ettd asioita on kasiteltdva huolellisesti. Oikeusasiamiehen antaman ratkaisun mu-
kaan huolellisuusvelvoite on laiminly6ty, mikali osa hakemuksesta on epihuomiossa jatetty otta-
matta paatdksessa huomioon.

Liian kaavamainen tulojen huomioiminen tai laskennallisen ylijagdmaén siirtiminen eli vydrytti-
minen kuukaudesta toiselle, saattoivat asiakkaat vaikeisiin tilanteisiin vuokranmaksun, tarpeel-
listen lddkkeiden ja muiden elantomenojen kanssa, kun kyseisid rahoja ei enada tosiasiallisesti
ollut kdytettdvissa. Vyorytystd ei saisi tehdd lilan kaavamaisesti. Jokaisen asiakkaan kohdalia on
selvitettdva ovatko vyorytettdvat varat tosiasiallisesti olleet asiakkaan kaytossa. Pelkkd rahojen
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loppuun kéyttdminen ei kuitenkaan aina oikeuta toimeentulotuen myoéntamiseen. Asiakkaan on
selvitettdva mihin rahat ovat kuluneet, mihin tarkoituksiin ja mita laskuja hin on niilli maksanut.
Asiaa kasiteltdessd on aina huomioitava yksiléllinen harkinta ja kohtuullisuus. Huomioitava on
my0s se, onko kyseessd uusi asiakas. Uuden asiakaan ei voida edellyttda elineen ennen toimeen-
tulotuen hakemista toimeentulotukinormien mukaisesti.

Toimeentulotukilaskelmiin jatettiin myds merkitsematti asiakkaan esittimia menoja (esim. ve-
lan lyhennykset, osamaksut), jonka vuoksi laskelma ei osoita asiakkaan todellista taloudellista
tilannetta ja selviytymista. Vaikka paasaantdisesti velan maksu ei ole toimeentulotukeen oikeut-
tava meno, on asiakkaan kokonaistilanteen ja jatkotoimenpiteiden kannalta hyvi, ettd laskeima
antaa realistisen kuvan asiakkaan taloudellisesta tilanteesta.

Asiakkaalle ei ole aina selvitetty tai paatokseen kirjattu, ettd esim. takautuvasti maksuun tule-
vat Kelan ym. etuudet voidaan ottaa tulona huomioon. Toimeentulotukilain mukaan sellainen
ansiotulo, joka ei ole ollut tiedossa toimeentulotuesta paétettiesss, voidaan ottaa jalkikiteen tu-
lona huomioon. Ndin siina tapauksessa, ettd toimeentulotukea haetaan paatosta seuraavien kah-
den ensimmaisen kalenterikuukauden aikana ja ellei menettelyi voida pitdd kohtuuttomana. Edel-
lytyksend on, ettd tulon jélkikateisesta huomioimisesta on myds ilmoitettu asiakkaalle.

Myos se, ettei pddtoksen mukaista toimeentulotukea laitettu ajoissa maksuun, varsinkin viikon-
lopun edelld, aiheutti yhteydenottoja. Niss3 tilanteissa ei ollut riittavisti huomioitu sits, miten
asiakkaat tulisivat selviytymaén viikonlopun yli rahatta. Maksuosoituksen antaminen kaupungin
rahatoimistoon tulisi olla selked kdytanto silloin, kun kédynti rahatoimistossa on asiakkaalle mah-
dollista ennen viikonloppua. Maksusitoumuksen antaminen ruokakauppaan tulisi olla toissijainen
kdytantd, jos asiakas sita itse pyytaa.

Toisinaan asiakkaat myds tiedustelivat, pitddko heiddn tulla tapaamaan tyontekijaa henkilokoh-
taisesti toimistolle. Eduskunnan oikeusasiamies on todennut, etti sosiaaliviranomaisella on oikeus
velvoittaa hakija tulemaan paikalle henkilokohtaisesti, mikali se on toimeentulotuen tarpeen sel-
vittamiseksi valttdmatontd. Se, ettei tarpeellista selvitystd asiassa voida saada kirjallisesta hake-
muksesta ja sen liitteitd, voi johtaa toimeentulotukihakemuksen hylkdamiseen.

Asiakkaat ihmettelivdt yhteydenotoissaan, miksi heidin tuli vield tyontekijoiden tekemin koti-
kdynnin jalkeen tehdi erikseen kirjallinen hakemus, vaikka asiakas oli jo selvittinyt tilanteensa
suullisesti ty6ntekijélle. Hallintolain mukaan toimeentulotukea voi hakea suullisesti viranhaltijan
luvalla. Jos tukea haetaan suullisesti, on hakemus ja haetut asiat kirjattava asiakastietojirjestel-
maan.

Useita yhteydenottoja tuli my6s seuraavista, puhelimitse asiakkaille annetuista neuvoista; opis-
kelijalla ja yrittdjilla ei ole oikeutta toimeentulotukeen, toimeentulotukea ei makseta takautu-
vasti. Toimeentulotukilain mukaan jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hian on tuen
tarpeessa eikd voi saada toimeentuloa ansioty6lldén tai yrittijatoiminnallaan tai toimeentuloa tur-
vaavien muiden etuuksien avulla eikd hdn voi eldtta itseddn muillakaan tuloillaan tai varoillaan,
hdneen nahden elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulia tavalla.
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1)Taysi-ikdisen opiskelijan ensisijainen taloudellinen tuki on siten opintotuki, johon sisiltyy valtion
takaama opintolaina. Opiskelija voi kuitenkin joutua tilanteeseen, jossa hdnella ei ole opintolainaa
tai muita varoja kdytettdvissdaan. Kunta on talléin velvollinen myontamaan toimeentulotukea sa-
moin perustein kuin muullekin avun tarpeessa olevalle henkilglle. 2) Sama menettely koskee my6s
yrittdjia. Yrittdjien tulee antaa selvitys yritystoiminastaan. Selvasti kannattamatonta yritystoimin-
taa harjoittavan yrittdjan toimeentulon turvaaminen pitkdaikaisesti toimeentulotuelia ei kuiten-
kaan ole tarkoituksenmukaista. 3)Toimeentulotuki tai osa siitd voidaan erityisestd syystd mydntas
takautuvasti toimeentulotukeen oikeuttavien menojen maksamiseen. Tilannetta on aina katsotta-
va menon/laskun erddntymisen ajankohtana eikd menon/laskun valttamatti tarvitse olla maksa-
matta. Asiakkaan tulee antaa tarvittavat taloudelliset selvitykset takautuvalta ajalta.

Toimeentulotuen perusosan alentamisperusteista kysyttiin myds usein.

Toimeentulotukilain mukaan perusosaa voidaan alentaa, mikali henkilo kieltdytyy tyosta tai tyo-
voimapoliittisesta toimenpiteestd, kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain mukaisen aktivoin-
tisuunnitelman laatimisesta tai kieltdytyy kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisesta sekia maa-
hanmuuttajien kotouttamisesta ja laiminlyd turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annetun lain
tarkoittaman yhteistydvelvollisuuden.

Perusosan alentamisen yhteydessa asiakkaan kanssa on aina laadittava suunnitelma, ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Alentaminen voidaan tehdi vain edellyttien, ettd alentaminen ei vaaranna
ihmisarvoisen eldman edellyttaman turvan mukaista valttimaténti toimeentuloa eikd alentamista
voida pitad muutenkaan kohtuuttomana. Alennuksen kohtuullisuutta on aina harkittava ja huomi-
oitava, ettei esim. lilan vahdinen aktiivisuus tyohaussa ole alentamisen peruste. Alentaminen voi
olla kestoltaan enintdan kaksi kuukautta kerraliaan kieltaytymisesta tai laiminlydnnistd Lisdksi on
huomioitava, ettd toimeentulotukilaissa alennuksen todetaan olevan enintddn 20 %, joten alen-
nusprosentti voi harkinnan mukaan olla myds titd alhaisempi. Asiakkaan toistuvasti kieltdytyessa
edelld mainituista toimenpiteistad voidaan perusosaa alentaa korkeintaan 40 %.

Eduskunnan oikeusasiamies on korostanut, ettd toimeentulotuen myéntimisessi on kysymys pe-
rustuslain 19 §:n 1 momentissa turvatusta valttamattdman toimeentulon jirjestimisesti. Perusoi-
keusmy6nteinen laintulkinta on yleinen viranomaistoimintaa ohjaava periaate. Toimeentulotuen
perusosan alentamisen edellytyksia tuleekin hdnen mielestdan tulkita suppeasti toimeentulotuki-
lain sanamuotoon pitdytyen.

Sosiaaliviraston 2008 kesélld paivitetyssd pysyvdisohjeessa, Toimeentulotuen yleisohje, on ohjeis-
tettu kyseisid asioita aiempaa laajemmin ja selkedammin. Pdivitetyn ohjeen vaikutusta toimeentu-
lotukea hakevien asiakkaiden yhteydenottojen sisaltéén ei vield loppukesddn 2008 mennessi ole
ollut havaittavissa muutosta.
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LAHTEET:

Avuttomuus lainsaddanndssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijit - tydryhmd. Raportti 1
Stakes raportteja 14/2008

Hallintolaki

Kuuden suurimman kaupungin toimeentulotuki 2007 ja 2006
Kuusikko tyéryhman selvitys Kuusikko tyéryhma 12.6.08 ja 21.6.07

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Perustuslaki

Paasy kielletty | Poiskdadannyttamisen politiikka ja sosiaaliturva
Hanninen-Karjalainen- Lehteld, Stakes 2007

Sosiaaliasiamiestoiminta Eteld-Suomen ldanissa - Sosiaaliasiamiesten raportit kunnanhallitukselle
vuodelta 2006, Eteld-Suomen d3ninhallitus

Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittaminen, STM selvityksid 2008:17
Toimeentulotukilaki

Toimeentulotuki, Opas toimeentulotukilain soveltajille
STM julkaisuja 2007:11

Tehty-hanke, loppuarviointi 8.11.2007, Sosiaalivirasto

Uusi lastensuojelulaki
Raty Tapio, 2007 Edita

Vammaispalvelut
Raty Tapio, 2003 Kynnys ry
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